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ค ำน ำ 

 ตามที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดท าโครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้ง

องค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย ระบบงานแผนและงบประมาณ ระบบการเงินบัญชี ระบบจัดซื้อจัด

จ้าง ระบบบริหารงานบุคคล และระบบการศึกษา เพื ่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานมหาวิทยาลัย ซึ่งในการด าเนินโครงการดังกล่าว 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการแถลงประกาศอย่างเป็นทางการส าหรับการเริ ่มด าเนินการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) อย่างเป็นทางการใน

วันที่ 10 ตุลาคม 2568 เพ่ือลดความซับซ้อนในการด าเนินงาน เพ่ิมความโปร่งใส และขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

ไปสู่การเป็น มหาวิทยาลัยดิจิทัล อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมยกระดับมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษาในอนาคต 

 ในการนี้ งานบัญชี กองคลัง ได้ด าเนินการให้สัมภาษณ์ข้อมูลทางด้านบัญชีแก่บริษัท ลานนาคอม 

จ ากัดผู ้ร ับจ้างเหมาพัฒนาระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อบริหารจัดการทั ่วทั ้งองค์กร 

(Enterprise Resource Planning : ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบน

ระบบใหม่ และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีความถูกต้อง

ครบถ้วน เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยในการบริหารข้อมูลได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

นางสาวชลธิชา บวัชุม 
          งานบัญชี กองคลัง 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พฤษภาคม 2568 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 

2558 ให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นวางและรักษาไว้ซึ ่งระบบบัญชีอันถูกต้อง กองคลังส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นหน่วยงานสนับสนุนหลาง มีบทบาทหน้าที ่ร ับผิดชอบการบริหาร จัดการ

งบประมาณรายรับ รายจ่าย การเงิน การบริหารลูกหนี้ บริการเงินยืม การลงทุนทางการเงิน วิเคราะห์กล

ยุทธ์การเงิน การบัญชี รายการการเงินและบัญชี การพัสดุ ควบคุมและจ าหน่ายวัสดุ บริหารสัญญาและ

หลักประกันจัดท าสัญญา ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ด าเนินการไปสู่เป้าหมาย 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่รองรับการท างานในระบบ Back Office 

เพื่อใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยโดยรวม มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงได้มี

การด าเนินการจ้างที่ปรึกษา พัฒนาและติดตั้งระบบงาน ERP ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการงบประมาณ การเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดหา การบริหารพัสดุ และการ

บริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เพื ่อสามารถน าระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและเป็นที ่ยอมรับตาม

มาตรฐานสากลมาใช้งานเป็นการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือใช้ในการ

บริหารข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงระหว่างการเปลี่ยนถ่ายการท างานระหว่างระบบเดิมกับระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ซึ่งระบบบัญชีส าหรับ

การรายงานทางการเงินก็เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ อีกทั้ง ตามเงื่อนไขของการรับรอง

งบการเงินมหาวิทยาลัยขอนแก่นจากการตรวจสอบงบการเงินประจ าปีงบประมาณ 2563 การที่แสดง

รายการบางประเภทในงบการเงินยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ เช่น ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 

ลูกหนี้รักษาพยาบาล เงินลงทุน และวัสดุคงเหลือ เป็นต้น รวมทั้ง นโยบายการบัญชีการน าเสนอในงบการเงิน

ที่แตกต่างกันของหน่วยงานวิสาหกิจ และวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นหน่วยงานอิสระที่ด าเนินการจัดท างบการเงิน

เอง ซึ่งจากปัญหาหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้การได้มาข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน  
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ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ งานบัญชี กองคลัง จึงได้

มีส่วนร่วมกับทุกกระบวนการในการให้ข้อมูลทางบัญชีและการร่วมแสดงความเห็นพร้อมทั้งการรับฟังในทุก

กระบวนการที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ดังนั้น รายงานความก้าวหน้าการทบทวนกระบวนการท างานเ พ่ือ

รองรับระบบ ERP มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ จึงขอรายงานการให้ข้อมูลทางบัญชีที่เกิดขึ้นกับทุน

กระบวนการที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย ติดตามการแก้ไขและปรับปรุงรายงานความก้าวหน้าจากบริษัทที่

ปรึกษาระบบ ERP 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในระบบรับ - 

จ่ายลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้ – ลูกหนี้ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียน

สินค้าคงคลัง ในระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 

ทีส่ามารถรายงานทางการเงินได้ตามมาตรฐานและนโยบาลการบัญชีภาครัฐ 
 

1.3 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางด้านบัญชีของระบบรับ – จ่าย ระบบ

เจ้าหนี้ - ลูกหนี้ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจดัจ้าง ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียนสินค้าคงคลัง ที่ยก

ยอดรายการ ณ 30 กันยายน 2567 และรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2567 ถึง 31 

มีนาคม 2568 ตลอดจนการใช้งานในระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและสอดคล้องกับกระบวนการท างานที่เกิดข้ึนใน

อนาคตของทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และหลักกำรที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการปรับระบบการท างานในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) เพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในระบบรับ - จ่ายลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้ – ลูกหนี้ ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียนสินค้าคงคลัง ในระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ที่สามารถรายงานทางการเงินได้ตาม
มาตรฐานและนโยบาลการบัญชีภาครัฐ   โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิด  ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร (ERP) 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบงาน 
2.4 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร (ERP) 

2.1.1 ความหมายและแนวคิดพ้ืนฐาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น

ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการที่รวมกระบวนการท างานหลักขององค์กรเข้าไว้ในระบบเดียวกัน  โดยใช้
ฐานข้อมูลกลาง (Centralized Database) เป็นศูนย์รวมข้อมูลทั้งหมด (Davenport, 1998) Klaus et al. 
(2000) ให้ความหมายของ ERP ว่าเป็น "แพ็คเกจซอฟต์แวร์ทางธุรกิจที่ช่วยให้องค์กรสามารถบูรณาการและ
ปรับกระบวนการท างานให้เป็นไปอย่างอัตโนมัติ  แบ่งปันฐานข้อมูลและแนวปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และผลิต
และเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม"์ แนวคิดพ้ืนฐานของ ERP ตั้งอยู่บนหลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. แหล่งข้อมูลจริงหนึ่งเดียว (Single Source of Truth) ข้อมูลทั้งหมดขององค์กรจะถูกเก็บไว้
ในฐานข้อมูลกลางเดียว ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ผู้ใช้ทุกคนเข้าถึงจะมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเสมอ 

2. การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Integration) ระบบ ERP เชื่อมโยง
กระบวนการท างานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้ข้อมูลไหลผ่านระหว่างแผนกต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่นและอัตโนมัติ 

3. การประมวลผลแบบเรียลไทม์ (Real-time Processing) การเปลี ่ยนแปลงข้อมูลจะถูก
ประมวลผลและปรับปรุงทันทีทั่วทั้งระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลล่าสุดได้ตลอดเวลา 
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2.1.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร ERP 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้วยการลดความซ ้าซ้อนและการป้อนข้อมูลหลายครั้ง 
2. ปรับปรุงการตัดสินใจ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
3. เพ่ิมความโปร่งใสและการควบคุม ด้วยการติดตามการด าเนินงานแบบเรียลไทม์ 
4. ลดต้นทุนการด าเนินงาน ในระยะยาว 
5. เพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 

2.1.2 ความท้าทายของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร ERP 
1. ต้นทุนการลงทุนสูง ทั้งในด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และการปรับแต่ง 
2. ความซับซ้อนในการด าเนินงาน ต้องการการวางแผนและบริหารจัดการอย่างระมัดระวัง 
3. การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง จากผู้ใช้งาน 
4. ความเสี่ยงในการขัดข้องของระบบ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งหมด 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 
2.2.1 การจัดการองค์กร 

อมรวรรณ รังกูล (2556ก) กล่าวว่า ในงานต่างๆ เกือบทุกอย่างต่างก็ร่วมกันท าเป็นกลุ่มใน
ลักษณะองค์กรโดยกลุ่มคนที่เข้ามาท าหน้าที่ร่วมกันนั้น มักจะเป็นการรวมกันและท างานด้วยกันในลักษณะที่
มีการประสานงานหรือร่วมกันท างานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผน
ไว้  องค์กรต่างๆที่เกิดขึ้นนั้น เมื่อพิจารณาทั้งองค์กร มีกระบวนการจัดโครงสร้างขององค์กร เพ่ือให้โครงสร้าง
สอดคล้องกับความจ าเป็นของงานที่ท าเสมอ และเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการอ านวยให้กลุ่มท างานร่วมกันได้
อย่างดี ซึ่งกระบวนการจัดการองค์กรนั้น จะประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์งาน การแยกประเภทงาน การจัดกลุ่มงาน และการออกแบบงาน  
การวิเคราะห์งานเพื่อให้ทราบว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องท า งานอะไรบ้างที่จะอยู่รวมดว้ยกัน 

ท าการจัดกลุ่มงานหรือจ าแนกประเภทงาน โดยมีหลักพิจารณาที่ว่า งานที่เหมือนกันควรจะรวมอยู่ด้วยกัน 
ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามหลักของการแบ่งงานกันท า แบ่งงานแต่ละกลุ่มออกเป็นส่วนตามความถนัดและตาม
ความสามารถของผู้ปฏิบัติ 

2) การระบุขอบเขตของงาน มอบหมายงาน พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ 
- การระบุให้เห็นถึงขอบเขตงานที่แบ่งให้ส าหรับแต่ละคนที่ได้ออกแบบมาแล้ว งานแต่ละชิ้น

นั้นเกี่ยวข้องกับเรื่องอะไร ชนิดไหน มีขอบเขตและปริมาณมากน้อยแค่ไหน 
- ด าเนินการมอบหมายงานแต่ละชิ้นที่ง่ายกว่าให้แก่ผู้ท างานระดับรองลงไป ตามวิธีการ

มอบหมายงาน 
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- ก าหนดเป็นความรับผิดชอบที่ชัดแจ้งเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ท า พร้อมกันนั้นมอบหมาย
อ านาจหน้าที่เพ่ือที่จะใช้ส าหรับการท างานตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสิ้นไป 

3) การจัดวางความสัมพันธ์  เพื่อให้หน้าที่ที่แบ่งกันนั้น สามารถท างานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันไม่กระจัดกระจายและรวมอยู่ด้วยกันโดยไม่ขัดแย้ง การจัดวางความสัมพันธ์ของงานส่วนต่างๆและ
ระหว่างกลุ่มจนเป็นโครงสร้างที่สัมพันธ์กับของหลายๆ ส่วน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นของการประสานงานกันและ
การก่อให้เกิดมีระเบียบขึ้น ท าให้ทราบได้ว่าใครต้องรายงายต่อใคร และขณะเดียวกัน ก็จะช่วยให้งานของ
ส่วนต่างๆ ด าเนินไปโดยปราศจากข้อขัดแย้ง 

ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรองค์กร 
แสดงให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตงานเป็นกรอบที่ช่วย

เชื่อมโยงการทุ่มเทความพยายามจากขั้นตอนการวงแผนไปสู่ผลส าเร็จในขั้นตอนของการควบคุม เป็นการจัด
วางช่องทางเพื่อติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจ ป้องกันการท างานซ ้าซ้อนและขจัดข้อขัดแย้งในหน้าที่งาน 
ช่วยให้ก าลังความพยายามมีจุดหมายชัดเจน โดยการจัดกิจกรรม ให้ความสัมพันธ์กับเป้าหมายต่างๆ 

2.2.2 การจัดคนเข้าท างานและการพัฒนาพนักงาน 
อมรวรรณ รังกูล (2556ข) กล่าวว่า ภายหลังจากที่ได้มีการจัดองค์กรจนเสร็จสิ้นแล้ว โครงสร้าง

ในส่วนต่างๆ ก็ต้องถูกบรรจุด้วยบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่  ตามที่องค์กรได้จัดไว้ และในการที่จะได้ผล
ของการปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพสูงสุด ขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมของบุคคล 

การจัดคนเข้างาน หมายถึง การพยายามจัดหาและให้ได้มาซึ่งพนักงาน โดยเฉพาะระดับผู้บริหาร
ที ่มีความสามารถพร้อม เพื ่อมุ ่งหวังให้กระบวนการขององค์กรที ่เคลื ่อนที ่ไป  สามารถเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง โดยเริ่มต้นจากตัวคนงาน 

การจัดคนเข้าท างานนี้ ล าดับและวิธีการปฏิบัติส่วนใหญ่ก็คือ หน้าที่การบริหารงานบุคคล หน้าที่
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะเป็นกระบวนการปฏิบัติที่ประกอบไปด้วย 8 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์งาน (Job analysis) 
2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource planning) 
3. การสรรหา (Recruitment) 
4. การคัดเลือกพนักงาน (Selection) 
5. การปฐมนิเทศ (Orientation) 
6. การฝึกอบรม (Training) 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraising) 
8. การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) 
การพัฒนาพนักงาน หมายถึง กระบวนการที่มีการวางแผนด าเนินการอย่างเป็นระบบในการที่จะ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะและความสามารถของคนในองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
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ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการแข่งขันในอนาคต 
การพัฒนาพนักงานถือเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  และถือเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์องค์กร บนพื้นฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์การพัฒนา
พนักงานจะช่วยสร้างศักยภาพทางการบริหารจัดการให้กับพนักงานในองค์กร เพื่อให้สามารถรับผิดชอบงาน
ขององค์กรต่อไปในอนาคต 

วิธีการในการพัฒนาพนักงาน  
เรมอนด์โน และคณะ (2006:385-410) แบ่งวิธีการในการพัฒนาพนักงานออกเป็น 4 วิธีการ 

ได้แก่ 
1. การให้การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Education) 

แผนการศึกษาอย่างเป็นทางการ ได้แก่ แผนงานการศึกษาที่ถูกออกแบบขึ้นส าหรับพนักงาน
ขององค์กรทั้งในและนอกสถานที่ท างานรวมถึงหลักสูตรระยะสั้น แผนงานเหล่าหนี้อาจรวมถึงการบรรยาย
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กรอาจร่วมกับสถาบันการศึกษาจัดการอบรมระยะสั้น โดยเฉพาะให้กับพนักงานของ
องค์กรในแต่ละหัวข้อเรื่องที่เห็นว่าส าคัญและจ าเป็นต่อองค์กรในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น 

2. การประเมิน (Assessment) 
เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลและให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่พนักงาน ในเรื่องที่เก่ียวกับ

พฤติกรรม รูปแบบการติดต่อสื่อสาร หรือทักษะพนักงาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร และลูกค้าเป็นผู้ให้ข้อมูล 
การประเมินมักถูกใช้มากในการระบุศักยภาพในการบริหารของพนักงานและใช้ในการวัดจุดเข็งและจุดอ่อน
ของผู้บริหาร 

3. วิธีการใช้ประสบการณ์ในการท างาน (Job Experiences) 
การพัฒนาพนักงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนโดยผ่านประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์ปัญหาต่างๆ ข้องร้องเรียน ภาระงานหรือลักษณะอื่นใด ที่พนักงานได้เผชิญในการท างานของ
ตน สมมติฐานหลักในการใช้ประสบการณ์ในการท างานเพ่ือพัฒนาพนักงาน ได้แก่ การพัฒนาจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อมีความไม่สอดคล้องระหว่างทักษะกับประสบการณ์ของพนักงานในอดีต และทักษะที่คาดหวังในการ
ท างาน เพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้ดีจึงควรที่จะเพ่ิมทักษะของพนักงานโดยการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ประยุกต์ทักษะและความรู้ในแนวทางใหม่ และสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ได้แก่  

 - การขยายงาน  
 - การหมุนเวียนงานหรือการโยกย้ายสับเปลี่ยนงาน 
 - การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การย้ายสู่ต าแหน่งที่ต ่ากว่า  
 - การมอบหมายให้ปฏิบัติงานชั่วคราวกับองค์กรอ่ืน 
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4. วิธีด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) 
 พนักงานอาจจะพัฒนาทักษะและเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับองค์กรและลูกค้าขององค์กร โดยการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกองค์กรที่มีประสบการณ์มาก่อน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนา
พนักงาน ได้แก ่การให้ค าแนะน า (Mentoring) และการสอนงาน (Coaching) 

2.2.3 กระบวนการควบคุม (Controlling Process) 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างานในส่วน
ต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนด องค์กรที่มี
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีกระบวนการควบคุมที่ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่จ าเป็น 
เริ่มตั้งแต่การก าหนดขอบเขตและสิ่งที่ต้องการควบคุม การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย การวัดผล การ
เปรียบเทียบผลกับมาตรฐานหรือเป้าหมาย และหากผลที่ได้รับไม่เป็นไปตามที่ก าหนด จึงต้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข จากนั ้นจึงจัดเก็บข้อมูล เพื ่อน าไปประกอบการพิจารณาในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการควบคุมในขั้นตอนต่างๆ ต่อไป 
 1. การก าหนดขอบเขตและสิ่งที่ต้องการควบคุม ต้องพิจารณาตัดสินใจว่าองค์กรมีความจ าเป็น
ต้องการการควบคุมในด้านใดบ้าง มีระบบหรือเครื่องมืออะไรบ้างที่สามารถน ามาใช้ในการควบคุม พร้อมทั้ง
ก าหนดความถี่ในการควบคุม ก าหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการควบคุมแต่ละด้าน พิจารณาความเหมาะสมใน
การใช้ระบบการควบคุม ซึ่งโดยปกติแล้วองค์กรมักจะให้ความส าคัญกับงานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ขององค์กรเป็นล าดับแรก เช่น การควบคุมคุณภาพสินค้า 
 ทั้งนี้ การควบคุมงานบางด้านที่ส าคัญแต่หากผู้บริหารไม่ถนัด หรือขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ใน
การใช้ระบบการควบคุม ผู้บริหารก็อาจละเลยการน าระบบการควบคุมมาใช้  เช่น ระบบการควบคุมทาง
การเงิน ตัวอย่างซึ่งเห็นได้ชัดจากวิกฤตเศรษฐกิจของไทยในปี พ.ศ.2540 คือ การขาดระบบการควบคุมทาง
การเงินที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานและองค์กรธุรกิจมากมาย จึงท าให้ปัญหาลุกลามใหญ่โตจนกลายเป็น
วิกฤตระดับชาติในที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องก าหนดขอบเขตและสิ่งที่ต้องการควบคุมโดยรอบคอบ
ตามเหตุผลและความจ าเป็น เพ่ือประโยชน์และความส าเร็จขององค์กร 
 2. การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย เมื่อก าหนดขอบเขตและสิ่งที่ต้องการควบคุมแล้ว ขั้นตอน
ต่อไปคือ การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายของผลที่ประสงค์จะได้รับ การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย
ไว้อย่างชัดเจนก่อนการปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดข้อดีหลายประการ อาทิ ท าให้พนักงานทราบความคาดหวัง
อย่างชัดเจน ช่วยให้องค์กรสามารถตรวจสอบผลการท างานได้ทันทีเมื่อมีความผิดปกติ ท าให้องค์กรรับทราบ
ศักยภาพและข้อจ ากัดของทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน เช่น ความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่ขององค์กรว่า
สามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพหรือไม่ เป็นต้น  
 มาตรฐานการด าเนินงานสามารถก าหนดได้หลายวิธี ผู้บริหารอาจก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
จริงจากดุลยพินิจของผู้บริหารเอง ซึ่งน่าจะเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ตรง หรืออาจก าหนด
จ า ก มาตรฐานทางสถิติ เช่น ในการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรผู้จ าหน่ายระบบ
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คอมพิวเตอร์มักจะมีมาตรฐานทางสถิติก าหนดร้อยละความมั่นใจที่ระบบคอมพิวเตอร์จะใช้งานได้เป็นปกติ
หากมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงตามก าหนด เป็นต้น  หรืออาจใช้มาตรฐานทางวิศวกรรมซึ่งเป็นอีก
มาตรฐานหนึ่งที่นิยมใช้ เช่น ในอุตสาหกรรมการบินจะก าหนดระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงและการเปลี่ยน
อะไหล่ต่างๆ ตามมาตรฐานทางวิศวกรรม เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการท างานของเครื่องบินจะเป็นตาม
มาตรฐานทางวิศวกรรมและไม่เกิดการขัดข้องในระหว่างท าการบิน เป็นต้น 
 3. การวัดผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนต่อไปในกระบวนการควบคุมที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องก าหนดให้ชัดเจนและเป็นธรรม เพื่อให้ได้รับผลที่เที่ยงตรงถูกต้องและได้รับความเชื่อถือ 
ในบางกรณีที่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะด้านเพ่ือใช้ในการวัดผล ผู้บริหารจ าเป็นต้องจัดหาให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการใช้งาน นอกจากนี้อุปกรณ์เครื ่องมือบางชนิดอาจจ าเป็นต้องน าไปปรับค่าเทียบวัด 
(Calibrate) เพ่ือให้สามารถวัดผลได้เที่ยงตรง 
 4. การเปรียบเทียบผลกับมาตรฐานหรือเป้าหมาย หลังจากการวัดผลการปฏิบัติงานแล้ว ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องน าผลที่ได้รับมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 4.1 การเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในอดีต เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางของผลงาน
เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต 
 4.2 การเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือมาตรฐานของอุตสาหกรรม เพื่อให้ทราบระดับความสามารถ
ในการด าเนินงานขององค์กรเมื่อเทียบกับผู้ด าเนินงานรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 4.3 การเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร เพื่อให้มองเห็นระดับ
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 
 คุณลักษณะของระบบการควบคุมที่ดี  
 ระบบการควบคุมที ่ด ีและมีประสิทธิผลในการใช้งาน  นอกจากจะต้องสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานแล้ว ควรมีคุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 1.  มุ่งเน้นอนาคต (Future Oriented) การควบคุมที่ดีจะต้องช่วยให้องค์กรปรับปรุงการท างานใน
อนาคตได้ ไม่ใช่เพียงมุ่งเน้นการแสดงและวิเคราะห์ผลงานในอดีตเท่านั้น เช่น หากพบว่าการควบคุมคุณภาพ
สินค้ามีความผิดพลาด ควรมีระบบการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อแก้ไขมิให้เกิดข้อผิดพลาดอีกใน
อนาคต 
 2.  วัดผลหลายด้าน (Multidimensional) เช่น การควบคุมการขาย (Sales Control) เช่น การ
ควบคุมการขาย (Sales Control) โดยก าหนดให้พนักงานขายแต่ละคนจัดท ารายงานการขายและการ
ให้บริการลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ นอกจากจะท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการขายแล้วยังสะท้อนถึงสภาพ
การแข่งขันของตลาดโดยรวม ความสามารถของพนักงานขายแต่ละคนโดยเปรียบเทียบ ความเอาใจใส่ของ
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พนักงานขายต่อลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนท าให้พนักงานขายมีความตื่นตัวในการท างาน
เสมอ เป็นต้น 
 3.  คุ้มค่า (Cost Effective) ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมจะต้องสูงกว่าค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่
เกิดขึ้นจากการน าระบบควบคุมนั้นๆ มาใช้ การน าระบบการควบคุมมาใช้มากเกินไป (Over Control) 
นอกจากก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการท างานแล้ว  ยังจ ากัดการใช้ความคิดและวิจารณญาณของ
ผู้ปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมบางชนิดอาจมีราคาแพงและไม่คุ้มค่า เช่น หากร้านค้าขนาดเล็กแห่งหนึ่ง
ต้องการทราบคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายต่อลูกค้าจึงจ้างบริษัทภายนอกมาประเมินโดยให้เข้าไป
ประเมินผลทุกวันเป็นเวลา 1 ปี เป็นต้น การควบคุมลักษณะนี้ย่อมจะสร้างความอึดอัดในการท างานและมี
ต้นทุนสูงเกินไปโดยไม่จ าเป็น ซึ่งในความเป็นจริงอาจใช้วิธีการสุ่มตรวจเป็นบางวันก็เพียงพอ 
 4.  เที่ยงตรง (Accurate Data) การควบคุมท่ีดีจะต้องให้ข้อมูลดิบที่เที่ยงตรง มิเช่นนั้นอาจท าให้การ
ประมวลผลและการประเมินผลงานผิดพลาด 
 5. ใช้ได้จริง (Realistic) การควบคุมที่ดีจะต้องสามารถน ามาปฏิบัติใช้งานได้จริง องค์กรบางแห่ง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานของรัฐอาจเคยประสบปัญหาที่ผู้บริหารต้องการสร้างระบบการควบคุมที่ซับซ้อน 
ต้องใช้ข้อมูลดิบจ านวนมากจากงานแต่ละส่วน ฯลฯ แต่ระบบการควบคุมที่ซับซ้อนกลับไม่สามารถน ามาใช้
งานได้จริง เนื่องจากขาดผู้ที่เข้าใจระบบอย่างแท้จริงหรือขาดข้อมูลที่จ าเป็นต่อการประมวลผลเป็นต้น 
 6.  ทันเวลา (Timely) ข้อมูลจากการควบคุมที่ได้จะต้องถึงมือผู้บริหารทันเวลาต่อการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา เช่น ผู้บริหารควรได้ข้อมูลการขายตามก าหนดที่ต้องการ เพื่อจะได้พิจารณาด าเนินการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดให้เหมาะสมทันเวลาต่อไป 
 7.  ติดตามได้ (Monitorable) การควบคุมที่ดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริหารติดตามและประเมินผล
ได้ว่าการควบคุมดังกล่าวมีประสิทธิภาพหรือมีความเหมาะสมต่อการใช้งานเพียงใด 
 8. เป็นที่ยอมรับ (Acceptable) การควบคุมท่ีดีจะต้องได้รับการยอมรับจากสมาชิกองค์กร มิฉะนั้น
หากสมาชิกองค์กรเพิกเฉย ไม่ให้ความร่วมมือ การควบคุมนั้นๆ ย่อมล้มเหลวทันที 
 9.  ยืดหยุ่น (Flexible) การควบคุมที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตาม
ความเหมาะสม 
 10. เชื่อมโยงกับแผนงาน (Linked with Plan) ผู้บริหารควรจัดระบบการควบคุมให้เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับแผนงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนและผลส าเร็จ
ของแผนที่ได้วางไว้ 
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2.2.4 การสื่อสารองค์กร 
ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) กล่าวว่า Communication (การสื่อสาร) มีรากศัพท์จากภาษา

ลาติน สามารถแปลตามตัวอักษรได้ว่า Make Common ซึ่ง หมายถึง การท าให้มีสภาพร่วมกัน ท าให้เป็น
เหมือนกัน จะเห็นว่าความหมายค่อนข้างตรงกับธรรมชาติของการสื่อสาร นั่นคือ การท าให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ร่วมกันนั่นเอง โดยทั่วไปมนุษย์มีการสื่อสารซึ่งกันและกันก็เพื่อเข้าใจให้ตรงกัน  ดังนั้นการนิยาม
ความหมายของการสื่อสารจึงเป็นการนิยามที่ตั้งอยู่บนฐานของรากศัพท์เดิม คือ ความเข้าใจร่วมกัน 
 องค์ประกอบของการสื่อสารมี 5 องค์ประกอบ คือ  
 1. ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการส่งสาร ข้อมูล ให้ผู้รับสาร ลักษณะ
ผู้รับสารอาจมีความแตกต่างกันในด้านภาษา ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อและระดับความรู้ ผู้ส่งสารควร
ตระหนักถึงโอกาสและวิธีการที่เหมาะสมที่จะเอ้ือให้ผู้รับสารเข้าใจ ตอบสนองได้ง่าย 
 2.  สาร (Message) หมายถึง เรื ่องราวที ่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยวาจาหรือ
สัญลักษณ์ใดๆ ที่ท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน ความส าคัญของสารคือการท าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้ความหมาย
และมีปฏิกิริยาตอบสนองโดยสารประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 
 2.1  รหัสสาร ได้แก่ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) หรือสัญญาณ (Signal) ที่
มนุษย์คิดขึ้นเพ่ือใช้แสดงออกทางความคิดเก่ียวกับสิ่งต่างๆ  
 2.2  เนื้อหาสาร (Message content) แบ่งเป็น 2 ประเภท 
 2.2.1  สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารที่รายงานให้ทราบถึงความจริงต่างๆ ตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ 
 2.2.2  สารประเภทข้อคิดเห็น เป็นสารที่เกิดจากการประเมินของผู้ส่งสาร อาจเป็น แนวคิด 
หรือความเชื่อ 
 2.3  การจัดสรร เป็นการรวบรวมเนื้อหา เรียบเรียง ด้วยการใช้รหัสของสารให้เหมาะสม เพื่อให้
สารนั้นสามารถดึงดูดความสนใจ 
 3. สื่อหรือช่องทาง (Medium or channel) สื่อ เป็นพาหะที่ท าให้สารเคลื่อนที่ออกไปจากตัวผู้ส่ง
สาร ส่วนช่องทาง หมายถึง ทางที่ท าให้ผู ้ส่งสารและผู้รับสารติดต่อกันได้  สื ่อมีหลายประเภท เช่น สื่อ
ธรรมชาติ สื่อมนุษย์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการสื่อสาร การสื่อสารใดๆ
ก็ตามจะไม่ส าเร็จ ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่และบทบาทของตนเอง 
 5. ปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ส่งสาร (Response/Feedback) เป็นการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผู้รับสารหลังจากได้รับสาร ว่ามีความเข้าใจกับสิ่งที่รับมาหรือไม่อย่างไร  
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 ประเภทของกำรสื่อสำร 
 ประเภทของการสื่อสารได้จ าแนกไว้แตกต่างกันหลายลักษณะ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับว่าจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์
ในการจ าแนก ในที่นี้จะแสดงการจ าแนกประเภทของการสื่อสาร โดยอาศัยเกณฑ์ในการจ าแนกที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ 
 1.  จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร 
  1.1  การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
  1.2  การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
 2.  จ าแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก 
 3.  จ าแนกตามจ านวนผู้สื่อสาร 
 
 คุณลักษณะของกำรสื่อสำรองค์กร 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2542)  กล่าวว่า คุณลักษณะของการสื่อสารองค์กร เพื่อการเข้าใจการสื่อสารของ
องค์กรโดยที่สามารถเห็นถึงความแตกต่างจากพฤติกรรมอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรด้วย การพิจารณาวาง
ขอบเขตคุณสมบัติที่เหมาะสมและให้เห็นถึงความแตกต่างจะเป็นดังนี้ 
 1.  การสื่อสารองค์กรมุ่งเน้นถึงการประสารร่วมมือกันของคนผู้ท างาน ควบคู่กับ การมุ่งถึงเป้า 
(Goals directed) ของทุกฝ่ายขององค์กรเป็นส าคัญ  
  การสื่อสารองค์กรเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นในขอบเขตขององค์กร ที่ซึ่งเป็นแหล่งรวมของทรัพยากรต่างๆ 
และคนที่มีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้นมากมายในองค์กร และท าเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายต่างๆ ขององค์กรเป็น
ส าคัญ การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ในองค์กรจึงเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จหรือล้มเหลว ดังนั้น 
กิจกรรมทางด้านการสื่อสารทั้งหลายที่จัดขึ้นนั้นก็มุ ่งจัดขึ้นเพื่อพยายามให้เกิดการประสานที่ดีในทาง
พฤติกรรมของฝ่ายต่างๆ ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน และต่างมุ่งก ากับให้การท างานก้าวไปสู่การบรรลุในเป้าหมาย
ต่างๆ ที่ได้วางไว้ การสื่อสารในองค์กรจึงสัมพันธ์โดยตรงกับงานต่างๆ ขององค์กรที่ท าอยู่  
 2.  การสื่อสารองค์กรจะเกิดขึ้นบนพื้นฐานภายในกรอบของระบบองค์กรที่จัดไว้เป็นโครงสร้าง  
  การสื่อสารจะเป็นไปตามสภาพขององค์กรที่พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างกันของฝ่ายต่างๆ มี
ลักษณะเป็นโครงสร้าง และที่ซึ่งมีภายในโครงสร้างนั้นจะมีการจัดระดับสูงต ่าตามอ านาจหน้าที่  และยังมี
โครงสร้างทางสังคมระหว่างบุคคลที่ท างานอยู่ด้วยกันที่มีการยอมรับนับถือระหว่างกันเองอีกด้วย 
 3.  การสื่อสารองค์กรจะแตกต่างกับการสื่อสารอ่ืนๆ  
  การสื่อสารองค์กรจะมีลักษณะส าคัญ คือ มีความเกี่ยวพันไปกับสภาพลักษณะขององค์กรที่มีกร
เกี่ยวข้องลึกลงไปหลายชั้นกับฝันลึกเข้าไปในองค์กร และท้ังจากวงกว้างสู่วงแคบ จากวงล่างสู่วงบน และการ
สัมพันธ์ข้ามไปมาระหว่างวงต่างๆ ด้วย การติดต่อสื่อสารที่มีเกิดขึ้นในองค์กรนั้นจึงมีผลกระทบอยู ่ใน
สภาพแวดล้อมขององค์กรในลักษณะที่เกี่ยวข้องต่อกันอย่างเป็นระบบตลอดเวลา 
 



 
 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร 
Enterprise Resource Planning : ERP 

18 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบงาน 
พรรณี ประเสริฐวงษ์ (2555) กล่าวว่า การปรับปรุงระบบงาน หมายถึง การปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน

อันจะช่วยท าให้การท างานง่ายขึ้นเป็นการน าเอาหลักวิทยาศาสตร์มาแก้ไขการบริหารงานในส านักงานโดยใช้
สามัญส านึกในการหาวิธีที่ดีกว่าและง่ายกว่าเดิมในการท างาน 
 หลักการส าคัญของการท างานให้ง่ายขึ้นนั้นเป็นการหาวิธีท างานให้ง่ายขึ้น  ท าให้ประสิทธิภาพของ
งานเพิ่มขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีราคาแพง คอยปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งมีหลัก
พ้ืนฐานของการปรับปรุงระบบงาน 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  จัดกิจกรรมให้เกิดผลผลิตเท่าท่ีควรเป็น (การปฏิบัติ การเดินทาง การเก็บ การรอ) 
 2.  การจัดสายทางเดินของงานให้เป็นไปโดยสะดวกและจัดให้แบบของการเคลื่อนไหวได้ดุลกัน 
 3.  ก าหนดวิธีปฏิบัติงานอย่างง่าย ๆ อย่าให้มีความยุ่งยากซับซ้อน 
 4.  ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงาน 
 
 แนวทำงในกำรปรับปรุงระบบงำน  
 การปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง คือ การปรับปรุงส่วนเล็กๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึงการท างานประจ าวันให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้สามัญส านึกของทุกคนในองค์กรเพื่อตรวจสอบงาน
ของตนเองและมีความตั้งใจปฏิบัติงานของตนเองให้ดียิ่งกว่าเดิม ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษเข้ามา
ช่วยแต่เป็นการปรับปรุงให้ดีขึ้นไป จากมาตรฐานเดิมของกระบวนการ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะใช้เวลากับงาน 3 
ประเภท คือ งานประจ าวัน การปรับปรุงงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งการใช้เวลาไปกับงานประจ าวัน 
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท าให้มีเวลาในการปรับปรุงงานลดลง ดังนั้นจึงต้องพยายามท าให้การ
ปรับปรุงกระบวนงานเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในแต่ละวัน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าลดลง ซึ่งมีแนวทาง 5 ประการดังนี้ 
 1.  ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการท างานให้ง่ายขึ้น โดยการฝึกอบรมและการกระตุ้นให้
ช่วยกันคิดหาวิธีท างานให้ง่ายข้ึน 
 2.  จัดงานต่างๆที่มีองค์ประกอบที่เหมาะสมและพอเพียงที่จะด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ 
 3.  รวมงานอย่างเดียวกันไว้ด้วยกันเพ่ือหลีกเลี่ยงการท างานที่ซ ้าซ้อน หลายครั้ง 
 4.  ลดระยะทางเดินของงานเอกสารหรือการเดินทางของพนักงานให้สั้นลง 
 5.  จัดการเส้นทางเดินของงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นปราศจากสิ่งกีดขวาง เพื่อไม่ให้เกิดการชะงัก
ของงานและล่าช้า และจัดการเคลื่อนไหวให้ถูกทิศทาง 
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 รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม (2551) กล่าวว่า กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือ
จุดมุ่งหมายในการสงมอบผลผลิตหรือบริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
ส่วนราชการ โดยทั่วไป กระบวนการประกอบด้วย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค และวัสดุ มาท างานรับ
กันตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
 การจัดการกระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการด าเนินงาน ได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงาน 
และเครื่องจักร เพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์
ขององค์กร การจัดการกระบวนการจะช่วยให้เกิดการบริหารกระบวนการอย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ และท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการกระบวนการ เป็นหัวใจส าคัญที่สุดของระบบการบริหารคุณภาพ วิธีการที่ส่วนราชการใช้
ในการก าหนดกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที ่ส าคัญๆ ทั ้งหมด ที ่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนราชการเอง รวมทั้งการติดตามควบคุมดูแลให้กระบวนการเหล่านี้
ด าเนินการ ตามแผนงานและมาตรฐานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การปรับปรุงกระบวนการเป็นส่วนประกอบส าคัญในการจัดการกระบวนการ  เป็นการบริหารงาน
ตามแนวคิดของวงจร P - D - C - A หรือ Plan-Do-Check-Act ซึ่งเป็นวงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็น
หลักการพื้นฐานของการพัฒนา และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการมีทั้ง
แบบค่อยเป็นค่อยไปและแบบก้าวกระโดด อย่างไรก็ตามการปรับปรุงต่างๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานของการส่ง
มอบคุณค่าท่ีดีขึ้นแก่ผู้รับบริการและประชาชน ซึ่งดูจากผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
กลไกการปรับปรุงที่สมบูรณ์นั้นควรมีการบูรณาการกันในทุกระดับชั้น  มีการปรับปรุงในระดับกิจกรรม หรือ
การปฏิบัติงานประจ าวัน ในระดับกระบวนการหรือกระบวนงาน และในระบบงานซึ่งการปรับปรุงทั้งหลาย
จะมีความต่อเนื่องได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยส าเสร็จ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ความใส่ใจมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงที่ต้องการเห็นการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใน
ทุกระดับ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาวางแผนระบบการปรับปรุง 
 2.  ภาพรวม และขับเคลื่อนการปรับปรุงให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรโดยกระบวนการ และกลวิธีต่างๆ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
 3.  ความชัดเจนของเป้าหมายในการปรับปรุงและทิศทางที่ส่วนราชการต้องการจะพัฒนา  ไปถึง
เป้าหมายนี้ต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจนและสม ่าเสมอไปยังบุคลากรทุกส่วน 
 4.  เป้าหมายการปรับปรุงส่วนราชการต้องเป็นส่วนส าคัญที่ระบุอยู่ในแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดในการ
ปรับปรุงประจ าปี 
 5.  มีการติดตามแผนงานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีกลไกในการแก้ไขปัญหา 
 6.  แรงจูงใจและความพร้อมใจของบุคลากรในทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพ้ืนฐานความรู้ของบุคลากร
ในการแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร  



 
 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร 
Enterprise Resource Planning : ERP 

20 

 

 การปรับปรุงกระบวนการอาจเกิดขึ้นทั้งแบบค่อยเป็นค่อยไปและแบบก้าวกระโดด  ที่ส าคัญคือ
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ควรคิดวิธีการที่จะยกย่องเชิดชูให้ก าลังใจกับบุคคลากรที่สร้างความ
เปลี่ยนแปลงและสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กร ผลจากการปรับปรุงงานควรรวบรวมเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบการจัดการความรู้ของส่วนราชการ และน าไปถ่ายทอดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และขยายผล
ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในท่ีสุด 
 
 ปรียาวดี ผลเอนก (2553) กล่าวว่า วงจรคุณภาพ PDCA (Deming’s Circle) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ที่จะน าไปสู่การปรับปรุงในการท างาน มีการรวบรวมข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อปรับปรุง จากนั้นก็
น าไปปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ และมีการตรวจสอบวิธีการน าแผนไปปฏิบัติ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงตามที่
ก าหนดไว้ เมื่อการปรับปรุงส าเร็จก็จะก าหนดขึ้นเป็นมาตรฐานการท างาน และวิธีการใหม่ท่ีถูกน ามาใช้นี้ก็จะ
ถูกน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักรของวงจร PDCA  

  
 

ที่มา: ปรียาวดี ผลเอนก (2553) 
 

 ขั้นตอนของวงจร  PDCA 
 P - Plan   คือ การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
 D - Do คือ การปฏิบัติตามแผน 
 C - Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
 A - Act คือ การหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข การจัดท ามาตรฐาน 
 
 
 
 

รฐา

การปรับปรุง 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 
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 การวางแผน (Plan) 
 ขั้นตอน “การวางแผน” เป็นเรื ่องที่ส าคัญที่สุด ถ้ามีการวางแผนที่ดีและเหมาะสมจะท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จอย่างง่าย เนื่องจากได้คาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดไว้ล่วงหน้า หากเกิด
เหตุการณ์ผิดปกต ิก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งมีข้ันตอนการวางแผน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และก าหนดคุณลักษณะที่จะใช้ควบคุม 
 2.  ก าหนดเป้าหมายที่สามารถวัดได้ 
 3.  ก าหนดวิธีการท างาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 4.  ก าหนดว่า จะท าอะไร ที่ไหน โดยใคร เมื่อไหร่ ท าไม และด้วยวิธีใด 
 การวางแผนที่ดีนั้น ต้องมีขั้นตอนที่ดีและเหมาะสม ซึ่งแผนที่ดีจะต้องมีลักษณะที่เรียกว่า SMART 
คือลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 S = Specific  แผนที่ดีต้องมีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน 
 M = Measurable  แผนที่ดีต้องสามารถวัดได้ 
 A = Attainable แผนที่ดีต้องบรรลุผลส าเร็จได้ 
 T = Timely แผนที่ดีต้องมีกรอบระยะเวลาก าหนด 
 
 การปฏิบัติตามแผน (Do) 
 เป็นการปฏิบัติตามแผนที่ได้วางแนวทางไว้ ต้องท าการศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจวิธีการท างานใน
แต่ละครั้ง ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ เก็บข้อมูลถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ ตามวิธีการที ่ได้
ก าหนดไว้ ในการปฏิบัติหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ การปรับเปลี่ยนแผนก็เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้
ได ้ซึ่งเป็นวงจร PDCA ย่อยๆ ที่อยู่ในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 
 
 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) 
 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้างานและประเมินผล 
 1. เพ่ือตรวจสอบดูว่างานที่ได้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
 2. ตรวจสอบดูว่าค่าท่ีวัดได้ และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม่ 
 3. ตรวจสอบว่าลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่ 
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 แนวทางการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 จากการตรวจสอบ ถ้าพบว่าเกิดปัญหาที่มีข้อบกพร่องขึ้น งานที่ได้ไม่ตรงกับเป้าหมาย หรือท าไม่ได้
ตามแผน ให้ปฏิบัติการแก้ไขตามลักษณะของปัญหาที่ค้นพบคือ 
 1. ต้องแก้ไขท่ีต้นเหตุ ถ้าผลงานที่ได้รับมีการเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย 
 2. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวน ค้นหาสาเหตุ และท าการป้องกันแก้ไขเพ่ือมิให้ความผิดปกติ
เกิดซ ้าอีก 
 3. พัฒนาระบบหรือปรับปรุงวิธีการท างานนั้นๆ 
 ประโยชน์จากการน าวงจร PDCA ไปใช้ในการบริหารจัดการงาน 
 1. ท าให้การบริหารเป็นไปอย่างมีข้ันตอน มีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการท างานของพนักงาน 
 3. พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบประเมินผล และการหาสาเหตุปรับปรุง แก้ไขงาน ได้ด้วยตนเอง 
 4. เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมผลผลิต 
 5. น าไปใช้ในงานในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อย่างได้ผล 
 6. น าไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน 
 
2.4 มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

การน าระบบ ERP มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐ ไม่ได้ถูกขับเคลื่อน
ด้วยเหตุผลทางเทคโนโลยีหรือประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีปัจจัยบังคับที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ "การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ (Compliance)" ซึ่งเป็นหนึ่งในแรงผลักดันหลักที่ท าให้องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศทางการเงินครั้งใหญ่ 

2.4.1 ความเป็นมาและความส าคัญของมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
ในอดีต หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มักใช้ เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) ในการจัดท าบัญชี ซึ่งเน้น

การบันทึกรายการเมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสดจริง ๆ ท าให้ง่ายต่อการควบคุมงบประมาณ แต่มีข้อจ ากัดใน
การสะท้อนภาพฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงานเพ่ือยกระดับความโปร่งใส ความ
น่าเชื่อถือ และความสามารถในการเปรียบเทียบงบการเงินของหน่วยงานภาครัฐให้ทัดเทียมมาตรฐานสากล 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จึงได้พัฒนานโยบายการบัญชีภาครัฐและ มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ (Thai 
Public Sector Accounting Standards - TPSAS) ขึ้น โดยมีรากฐานส าคัญมาจาก มาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐระหว่างประเทศ (International Public Sector Accounting Standards - IPSAS) และบังคับใช้
กับหน่วยงานของรัฐ รวมถึงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
หัวใจส าคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้คือการเปลี่ยนผ่านจากเกณฑ์เงินสดไปสู่ เกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) 
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2.4.2 หลักการส าคัญของเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis Accounting) 
เกณฑ์คงค้างคือหลักการที่ก าหนดให้หน่วยงานต้องรับรู้รายการและเหตุการณ์ทางบัญชี  เมื่อ

รายการนั้นเกิดขึ้น (When they occur) ไม่ใช่เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสด (When cash is received or 
paid) หลักการนี้ส่งผลให้การบันทึกบัญชีมีความซับซ้อนขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และต้องการระบบสารสนเทศที่
มีความสามารถสูงในการรองรับ เช่น  

 
การรับรู้รายได้: ต้องรับรู้รายได้เมื่อส่งมอบสินค้าหรือให้บริการเสร็จสิ้น แม้จะยังไม่ได้รับช าระ

เงินก็ตาม เช่น การบันทึก "รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษาค้างรับ" 
การรับรู้ค่าใช้จ่าย: ต้องรับรู้ค่าใช้จ่ายเมื่อได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการนั้น แม้จะยังไม่ได้

จ่ายเงินก็ตาม เช่น การบันทึก "ค่าสาธารณูปโภคค้างจ่าย" 
การบริหารสินทรัพย์ถาวร: ต้องมีการบันทึกราคาทุนของสินทรัพย์ และมีการค านวณและบันทึก 

"ค่าเสื่อมราคา" อย่างเป็นระบบตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ 
การบริหารหนี้สิน: ต้องมีการบันทึกหนี้สินที่เกิดขึ้นอย่างครบถ้วน รวมถึงหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต (Provisions) และหนี้สินระยะยาว 
 

2.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการบัญชีภาครัฐกับความจ าเป็นในการใช้ ERP 
ระบบบัญชีแบบดั้งเดิม (Legacy Systems) ซึ่งมักถูกออกแบบมาเพื่อรองรับเกณฑ์เงินสดหรือ

เกณฑ์คงค้างแบบง่าย ๆ นั้น ไม่สามารถรองรับความซับซ้อนของเกณฑ์คงค้างเต็มรูปแบบได้ ด้วยเหตุผลดังนี้ 
1) การขาดการบูรณาการ (Lack of Integration): ระบบเดิมมักแยกส่วนกันระหว่างระบบ

จัดซื้อ ระบบคลังพัสดุ และระบบบัญชี ท าให้การบันทึกรายการที่เกี่ยวเนื่องกัน (เช่น การรับของกับการตั้ง
หนี้) ต้องท าด้วยมือและเกิดความล่าช้า ซึ่งขัดกับหลักการรับรู้รายการเมื่อเกิดข้ึนของเกณฑ์คงค้าง 

2) ข้อจ ากัดในการบริหารสินทรัพย์ (Limited Asset Management): ระบบเดิมมักไม่มีโมดูล
การบริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset Module) ที่แข็งแกร่งพอที่จะติดตามสินทรัพย์จ านวนมหาศาลของ
มหาวิทยาลัยและค านวณค่าเสื่อมราคาอัตโนมัติตามนโยบายที่หลากหลายได้ 

3) ความยืดหยุ่นต ่า (Low Flexibility): มาตรฐานการบัญชีมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ระบบเดิมที่ถูกเขียนขึ้นมาเฉพาะกิจ (Hard-coded) ยากต่อการแก้ไขและปรับปรุงให้ทันตาม
มาตรฐานใหม ่ๆ  

4) การจัดท ารายงานที่ซับซ้อน: เกณฑ์คงค้างต้องการการจัดท างบการเงินครบชุด (งบแสดง
ฐานะการเงิน, งบแสดงผลการด าเนินงาน, งบกระแสเงินสด, งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของทุน และ
หมายเหตุประกอบงบการเงิน) ซึ่งระบบเดิมไม่สามารถสร้างรายงานเหล่านี้ได้โดยอัตโนมัติและถูกต้อง 
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ระบบ ERP สมัยใหม่ ได้รับการออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้โดยเฉพาะ โดยมีคุณสมบัติที่
สอดรับกับข้อก าหนดของมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ เช่น 

- มีฐานข้อมูลกลาง (Single Source of Truth): ท าให้ทุกธุรกรรมที่เกิดขึ้นในโมดูลต่าง ๆ (เช่น 
จัดซื้อ, รับของ) ถูกส่งผลมายังโมดูลบัญชีโดยอัตโนมัติและทันที (Real-time) 

- มีโมดูลเฉพาะทางที่ครบถ้วน: เช่น โมดูลบัญชีแยกประเภท (GL), เจ้าหนี้ (AP), ลูกหนี้ (AR), 
สินทรัพย์ถาวร (FA), และการบริหารโครงการ (Project Management) ที่ท างานเชื่อมโยงกันอย่างสมบูรณ์ 

- มีความสามารถในการปรับแต่งและตั้งค่า (Configuration): สามารถตั้งค่าผังบัญชี, นโยบายค่า
เสื่อมราคา, และกฎเกณฑ์ทางบัญชีต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่เปลี่ยนแปลงไปได้โดยไม่ต้องเขียน
โปรแกรมใหม่ 

- มีระบบการรายงานที่ทรงพลัง (Powerful Reporting): สามารถสร้างรายงานทางการเงินและ
รายงานเพื่อการบริหารได้หลากหลายรูปแบบและเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานการบัญชี 

ดังนั้น การที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นตัดสินใจเปลี่ยนจากระบบ KKUFMIS มาเป็น Oracle Fusion 
ERP จึงไม่ใช่แค่การเลือกเทคโนโลยีใหม่ แต่เป็น การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จ าเป็น เพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานและจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานในก ากับของรัฐ 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์และวิธีกำรวิเครำะห์ 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในระบบรับ-จ่ายลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้-ลูกหนี้ ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียนสินค้าคงคลัง ในระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ซึ่งศึกษาข้อมูลกระบวนการปฏิบัติงาน จาก
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Resource Planning : ERP) การวิเคราะห์ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานที่สามารถรายงาน
ทางการเงินได้ตามมาตรฐานและนโยบาลการบัญชีภาครัฐให้เป็นไปอย่างอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีความ
ชัดเจน มีความโปร่งใสในการแสดงฐานะการเงิน สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และให้เกิด
ประโยชน์สูงสูดในการบริหารงาน การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในกระบวนการ ได้ด าเนินการ
ตามล าดับต่อไปนี้  

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  
3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

การศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร  (Enterprise Resource 
Planning : ERP) เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 
3.1.2 ศึกษาระเบียบ ประกาศ และงานวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
3.1.3 ออกแบบการวิเคราะห์ 
3.1.4 เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1.5 วิเคราะห์ข้อมูล 
3.1.6 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1.7 สรุปผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
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3.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้ง

องค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ได้มีการศึกษาข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน 
ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานในระบบรับ-จ่ายลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้-ลูกหนี้ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียนสินค้าคงคลัง เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแนวปฏิบัติในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ให้การรายงานงบการเงินรวมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Resource Planning : ERP) เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนแนวทาง
การปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วยเอกสารและข้อมูลระบบที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.3.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร (ERP) 
3.3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 
3.3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบงาน 
3.3.4  มาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากเอกสารและระบบที่เกี่ยวข้อง เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว
ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสรุปประเด็นปัญหาและแปลความหมายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร โดยน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ร่วมเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ 

 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการ

บัญชีภาครัฐ โดยมีระบบ KKUFMIS (Khon Kaen university Fiscal Management Information 

System) ใช้ในการรวบรวมข้อมูลและการรายงานทางการเงิน พร้อมทั้งเป็นฐานข้อมูลในการน างบทดลอง

เข้าสู่ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) ซึ่งในขอบเขตกระบวนการทบทวนของ

ที่ปรึกษาระบบ ประกอบด้วย กระบวนการระบบแผนงานและงบประมาณ ระบวนการระบบงานบัญชีลูกหนี้ 

ระบวนการระบบบัญชีเงินฝากธนาคาร ระบวนการระบบงานบัญชีเจ้าหนี้ ระบวนการระบบสินค้าคงคลัง ระ

บวนการระบบจัดซื้อจัดจ้าง และกระบวนการระบบงานทะเบียนทรัพย์สิน โดยในทุกกระบวนการนั้นมีส่วน

เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลทางบัญชีรวมทั้งวิธีปฏิบัติงานด้านบัญชี 

 เพื่อรองรับระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : 

ERP) ได้มีการน าข้อมูลที่ปฏิบัติหรือเคยปฏิบัติจริง และสภาพปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดมาวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อไปสู่แนวทางในการด าเนินการจัดการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการบริหารงานและตัดสินใจของมหาวิทยาลัย โดยมีผลการ

ด าเนินการ ดังนี้ 

1.  Data Migration 

1.1 ด าเนินการในการจัดหาข้อมูลการก าหนดรหัสข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบใหม่ โดย

การน าข้อมูลจากระบบงานที่ใช้อยู่มาท าการปรับปรุง หรือจัดท าข้อมูลขึ้นมาใหม่เพ่ือ

รองรับกระบวนการที่ได้ถูกออกแบบ 

1.2 การจัดท าการยกยอดรายการข้อมูลในระบบงานเดิมน ามาใช้ต่อในระบบสารสนเทศ

เพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 

1.3 ตรวจสอบรายการยกยอดของข้อมูลที่ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้ง

องค์กร ว่ามีความถูกต้องและครบถ้วน 

2. Integration การเชื่อมต่อระหว่างระบบ ด าเนินการในการตรวจสอบรายการที่มีการเชื่อมต่อ

กันระหว่างระบบว่าครบถ้วนและถูกต้อง การก าหนดข้อมูลที่จะใช้ในการเชื่อมต่อระหว่างกัน 
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ก าหนดเวลาที่ควรใช้ในการส่งข้อมูลระหว่างกัน และด าเนินการหารือแก้ไขเกี่ยวกับประเด็น

ปัญหาในการเชื่อมต่อระหว่างระบบ 

3. Report Validation ด าเนินการในการตรวจสอบรูปแบบรายงานที่ต้องใช้ในการด าเนินงานทุก

ระบบ และติดตามตรวจสอบรายงานจากทางทีมผู้พัฒนาระบบที่ได้มีการออกแบบในระบบ

สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 

4. เริ ่มทดสอบกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรทั ่วทั ้งองค์กร  เพื่อตรวจสอบ

กระบวนการท างานว่าสามารถท างานได้จริงและสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5. Manual การตรวจสอบคู่มือกระบวนการท างานบนระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้ง

องค์กร ด าเนินการในการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหาในคู ่มือกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

4.1 สรุปกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource 

Planning : ERP) สำมำรถสรุปได้ดังนี้  
 4.1.1 กำรยกยอดข้อมูลจำกระบบกำรท ำงำนเดิมสู่ระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร 

(Data Migration) 

 มีการเตรียมข้อมูลรายการบัญชีที่เกิดขึ้น ทั้งหมด 2 ช่วง คือ ช่วงยกยอดข้อมูลงบทดลอง ณ วันที่ 

30 กันยายน 2567  และช่วงยกยอดข้อมูลรายการบัญชีเคลื่อนไหวระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 31 

มีนาคม 2568 ซ่ึงมีแนวทางและข้ันตอนส าหรับการยกยอดข้อมูล ดังนี้ 

1. ก าหนดรูปแบบในการยกยอดของข้อมูลรายการจากระบบเดิม เพื่อไปสู่ระบบ ERP ในการยก

ยอดข้อมูลจากระบบเดิมไประบบ ERP นั้น จะถูกด าเนินการด้วยวิธีการกรอกข้อมูลลงใน File-Based Data 

Import Template (FBDI) ซึ่งเป็น Template ในการยกยอดข้อมูลจ านวนมากที่ใช้ในระบบ Oracle  

Fusion ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องน าข้อมูลจากระบบเดิมส่งให้กับทางทีมที่ปรึกษา เพื่อให้ทางทีมที่

ปรึกษาน าข้อมูลมากรอกลงใน Template ดังกล่าว และเมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้วทางทีมที่

ปรึกษาจะส่งต่อ Template ให้กับทางทีมพัฒนาระบบเพื่อยกยอดข้อมูลจากระบบเดิมข้ึนไปสู่ระบบ ERP 

2. จัดการและเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการยกยอด ในการยกยอดข้อมูลจากระบบเดิมไปยังระบบ 

ERP นั้น ทงานบัญชีกองคลังได้ท าการจับคู่ฟิลด์ข้อมูลจากระบบเดิมกับฟิลด์ในระบบ ERP ใหม่ และท าการ
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จับคู่ผังบัญชีใหม่จากระบบเดิมเป็นผังบัญชีที่ใช้ในระบบ ERP พร้อมทั้งตรวจสอบรายการที่ยกยอดให้มีความ

ครบถ้วนส าหรับการระบุใน Template ที่จะใช้ยกยอด 

3. การตรวจสอบและกระทบยอดข้อมูลหลังการยกยอดรายการ เมื่อมีการยกยอดข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ทางงานบัญชีกองคลังได้มีการตรวจสอบและกระทบยอดรายการที่ได้มีการยกยอดจากระบบเดิมไปสู่

ระบบ ERP เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ และได้ตรวจสอบถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลให้

สามารถน าไปใช้งานในระบบ ERP ได ้

 โดยการยกยอดรายการข้อมูลรายการบัญชีนั้น จะถูกยกยอดตามระบบย่อยต่างๆ อยู่ภายใต้

ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) โดยสามารถแยก

เป็นระบบต่างๆ ไดด้ังนี้ 

1. ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) 

2. ระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) 

3. ระบบทะเบียนหลักประกัน (Collateral Agreement) 

4. ระบบเงินยืมทดรอง (Loan Management) 

5. ระบบบัญชีสินค้าคงคลัง (INV) 

6. ระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน (FA) 

7. ระบบบัญชีเงินฝากธนาคาร (Cash Management) 

8. ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) 
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ภำพที ่1 Template การยกยอดข้อมูลเจ้าหนี้ในระบบบัญชีเจ้าหนี้  

 

 

ภำพที ่2 Template การยกยอดข้อมูลเจ้าหนี้ในระบบบัญชีเจ้าหนี้ (ต่อ) 
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ภำพที ่3 Template การยกยอดข้อมูลลูกหนี้รายตัวในระบบบัญชีลูกหนี้ 

 

 

ภำพที ่4 Template การยกยอดข้อมูลใบเสร็จเบ็ดเตล็ดในระบบบัญชีลูกหนี้ 
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ภำพที ่5 Template การยกยอดข้อมูลใบเสร็จรับเงินแบบมาตรฐานในระบบบัญชีลูกหนี้ 

 

 

ภำพที ่6 Template การยกยอดข้อมูลของระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน 
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ภำพที ่7 Template การยกยอดข้อมูลของระบบทะเบียนแยกประเภท 

 

4.1.2 กำรเชื่อมต่อข้อมูลจำกระบบกำรท ำงำนอื่นสู่ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร 

(Integration) 

  ทางงานบัญชีกองคลังได้ด าเนินการร่วมกับทีมที ่ปรึกษา ทีมพัฒนาระบบ และทีม เจ้าหน้าที่

สารสนเทศของทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบการปฏิบัติการอื่นๆ มายัง ระบบ

สารสนเทศเพื ่อบริหารจัดการทั ่วทั ้งองค์กร  (ERP) เพื ่อให้การปฏิบัต ิการระหว่างระบบต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้และมีความถูกต้องครบถ้วนของตัวข้อมูล โดยในระบบต่างๆ 

ที่ได้ท าการเชื่อมต่อข้อมูลมานั้นจะเป็นข้อมูลการตั้งเจ้าหนี้และการรับช าระเงินในระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) ทาง

ทีมงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดได้มีการหารือถึงแนวทางในการเชื่อมต่อกันของระบบต่างๆ โดยการใช้ API 

(Application Programming Interface) เพื่อรับส่งข้อมูลกันระหว่างระบบ และตรวจสอบข้อมูลการจาก

เชื่อมต่อของระบบที่เกิดขึ้นให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ ในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ

เพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 
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  โดยระบบต่างๆ ที่มีการเชื่อมต่อมายังระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร มีดังนี ้

1. ระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (SRS) 

2. ระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล (HOS) 

3. ระบบค่าสาธารณูปโภค (Utility) 

4. ระบบลงทะเบียนหอพัก 

5. ระบบลงทะเบียนเรียนนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 4.1.3 กำรติดตำมและกำรตรวจสอบรำยงำนภำยใต้ระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร 

(Report Validation)  

 ทางงานบัญชีกองคลังได้ด าเนินการเกี่ยวกับรูปแบบของรายงานในระบบ ERP โดยทางงานบัญชีได้

เตรียมการและด าเนินการเพื่อให้ตัวรายงานมีความส าเร็จ ถูกต้อง ครบถ้วน ดังนี้ 

1. การก  าหนดต ั วรายงานท ี ่ ต ้องการใช ้ งาน โดยจะย ึดจากรายงานจากระบบเดิม 

ที่จ าเป็นส าหรับการใช้งาน และมีการก าหนดรายงานใหม่ที่ต้องการเพิ่มในระบบ ERP โดยได้มีการพิจารณา 

จากการด าเนินงานในระบบการท างานเดิม ว่าต้องการรายงานใดบ้าง ที่สามารถช่วยให้มีประสิทธิภาพ 

การท างานดีขึ้น 
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ภำพที ่8 รายงานระบบบัญชีแยกประเภทตาม TOR ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องการ 
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ภำพที ่9 รายงานระบบบัญชีลูกหนี้ตาม TOR ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องการ  
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ภำพที ่10 รายงานระบบบัญชีลูกหนี้ตาม TOR ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องการ (ต่อ) 
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ภำพที ่11 รายงานระบบบัญชีเจ้าหนี้ตาม TOR ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องการ  
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ภำพที ่12 รายงานระบบบัญชีเงินฝากธนาคารตาม TOR ที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องการ  

 

2. มีการก าหนดค่าของข้อมูลในแต่ละรายงาน โดยงานบัญชีกองคลังได้หารือกับทาง

ทีมพัฒนาระบบถึงการดึงค่าของข้อมูลต่างๆ ในระบบ ERP มาใช้ในรายงาน และร่วมกันออกแบบหน้าตาของ

ตัวรายงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูล และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การตรวจสอบของถูกต้องของตัวรายงาน เมื่อรายงานบนระบบ ERP ถูกออกแบบ

และด าเนินงานให้สามารถใช้ได้ในระบบ ERP แล้วงานบัญชี กองคลังได้มีการดึงรายงานที่มีการใช้งานจริงบน

ระบบ ERP มาตรวจสอบถึงความถูกต้องของตัวรายงาน ว่ามีความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลที่อยู่ในรายงานมี

ความครบถ้วนหรือไม ่
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ภำพที ่13 วิธีการดึงรายงานต่างๆ ในระบบ ERP 

 

4. การแก้ไขรายงานหลังการตรวจสอบ เมื่องานบัญชี กองคลัง ตรวจสอบรายงาน

เสร็จเรียบร้อยแล้ว หากพบว่ารายงานนั้นยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ หรือยังไม่ตอบวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

งานบัญชี กองคลังจะหารือกับทีมพัฒนาระบบอีกครั้ง เพื่อแก้ไขตัวรายงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์และตอบวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

 4.1.4 กำรทดสอบกำรใช้งำนจริงในระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร  

   มีการติดตามถึงความคืบหน้าของตัวระบบ ERP และได้ทดลอง ใช้งานจริงในระบบ 

ERP ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษากระบวนการท างานระบบย่อยต่างๆ ในระบบ ERP ว่ามีการเชื่อมโยงกัน 

ของข้อมูล อย่างถูกต้องของข้อมูล และสามารถท างานได้อย่างสอดคล้องกับกระบวนการท างาน  

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นหรือไม่ 
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2. เริ่มใช้งานระบบการท างาน ERP ควบคู่ไปกับการท างานด้วยระบบเดิม ในกรณี 

ที่ระบบยังไม่เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของระบบ ERP ได้ว่ามีความถูกต้อง

หรือไม่ โดยที่ไม่กระทบกับการท างานปัจจุบันของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. ก าหนดช่วงเวลาในการปิดใช้งานระบบเดิมเพื่อที่จะตัดรอบรายการบัญชี และ

เพ่ือให้ทางส่วนงานได้ท างานผ่านระบบ ERP 

4. ตรวจสอบการท างานบนระบบ ERP โดยเมื่อมีการท างานผ่านระบบ ERP งาน

บัญชีกองคลัง ต้องได้ตรวจสอบว่าการใช ้งานในระบบนั ้นม ีการตั ้งค่าที ่ถ ูกต้อง มีความครบถ้วน  

ของรายการข้อมูลที่จะใช้ในการปิดบัญชีหรือไม่ และได้ตรวจสอบการเชื่อมโยงของระบบย่อยต่างๆ ว่า

สามารถท างานได้จริงบนระบบ ERP 

5. แก้ไขปัญหาและหาแนวทางในการปฏิบัติงานบนระบบ ERP โดยเมื่อทางงาน

บัญชี กองคลัง พบปัญหาการท างานบนระบบ ERP แล้ว ทางกองคลัง ได้หารือกับทางทีมพัฒนาระบบเพ่ือ

แก้ไขหรือหาแนวทางปฏิบัติงานอื่นที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น และเพื่อให้ทางระบบ ERP สามารถใช้

งานได้อย่างสอดคล้องกับกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ภำพที ่14 หน้าจอการท ารายการบันทึก JV ในระบบ ERP 
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 4.1.5 กำรตรวจสอบคู่มือกระบวนกำรท ำงำนบนระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรทั่วทั้งองค์กร  

(Manual) 

 การท างานบนระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (ERP) จ าเป็นต้องมีคู่มือเพ่ือที่จะให้

ทางส่วนงานและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง คู่มือนั้นจะถูกจัดท าโดยทีมพัฒนาระบบ โดย

เนื ้อหาของคู ่มือจะเป็นขั ้นตอนกระบวนการต่างๆ บนระบบ ERP ที่สอดคล้องกับกระบวนการท างาน 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเม่ือมีการจัดท าคู่มือแล้วทางผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานในระบบต่างๆ  

ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของคู ่มือ เพื ่อที ่จะใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบนระบบ ERP  

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ โดยคู่มือที่ได้ตรวจสอบ มีดังนี ้

1. ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) 

2. ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) 

3. ระบบบัญชีเงินฝากธนาคาร (CM) 

4. ระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) 

5. ระบบบัญชีสินค้าคงคลัง (INV) 

6. ระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน (FA) 

7. Enhanment : ระบบเงินยืมทดรองจ่าย (LOAN) 

 

4.2 กำรน ำเข้ำข้อมูลรำยงำนงบทดรอง ณ 30 กันยำยน 2567 และรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน 

 4.2.1 ระบบบัญชีเจ้ำหนี้ (Account Payable : AP) รายละเอียดรายการของการน าเข้าข้อมูลระบบ

บัญชีเจ้าหนี้ ประกอบด้วย 

 - รายการบัญชีเจ้าหนี้การค้าบุคคลภายนอก 

 - รายการบัญชีใบส าคัญค้างจ่าย 

 - รายการบัญชีค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น บุคคลภายนอก 

 - รายการบัญชีรับสินค้า/ใบส าคัญ (GR/IR) 

โดยผลของการน าเข้าข้อมูลนั้น ปัจจุบันมีประเด็นปัญหาในการระบุรายละเอียดข้อมูลให้ เพื่อให้

สามารถยกยอดข้อมูลได้อย่างที่ถูกต้อง และไม่เกิดปัญหาการน าเข้าข้อมูลไม่ได้ เช่น ข้อมูล COA, ข้อมูล Pay 

group, ข้อมูล Tax และมีประเด็นของการน าเข้าข้อมูลฐานเจ้าหนี้การค้าที่ยังคงอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ

ข้อมูล เนื่องจากมีปัญหาที่ข้อมูลของฐานเจ้าหนี้การค้าไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อน 
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4.2.2 ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable  : AR) รายละเอียดรายการของการน าเข้าข้อมูล

ระบบบัญชีลูกหนี้ ประกอบด้วย 

   - รายการบัญชีลูกหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 - รายการบัญชีลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

   - รายการบัญชีลูกหนี้ค่าเช่าพ้ืนที่ 

   - รายการบัญชีลูกหนี้จากการขายสินค้าและบริการ 

   - รายการบัญชีลูกหนี้ค่าเช่าหอพักนักศึกษา 

   - รายการบัญชีลูกหนี้ค่าสาธารณูปโภค 

 โดยผลของการน าเข้าข้อมูลนั้น ปัจจุบันมีประเด็นปัญหาในการระบุรายละเอียดของข้อมูล 

เพื่อให้สามารถยกยอดข้อมูลได้อย่างที่ถูกต้องและไม่เกิดปัญหาการน าเข้าข้อมูลไม่ได้  เช่น ข้อมูล COA การ

สร้างฐานลูกค้า เลขที่ใบแจ้งหนี้ และมีประเด็นของการน าเข้าข้อมูลฐานลูกค้าที่ยังคงอยู่ในระหว่างการ

ตรวจสอบข้อมูล เนื่องจากมีปัญหาที่ข้อมูลของฐานลูกค้าไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อน 

4.2.3 ระบบทะเบียนคุมหลักประกัน (Collateral : CAS) รายละเอียดรายการของการน าเข้าข้อมูลนั้น

ประกอบด้วย รายการบัญชีเง ินประกันส ัญญาซื ้อขาย/สัญญาจ้าง  และรายการบัญชีเง ินประกัน 

ของเสียหาย  

4.2.4 ระบบทะเบียนเงินฝำกธนำคำร (Cash Management : CM) รายละเอียดรายการของการ

น าเข้าข้อมูลนั้น คือ รายละเอียดบัญชีเงินฝากธนาคารและเงินลงทุน 

โดยผลของการน าเข้าข้อมูล กองคลัง ได้มีการส่งรายละเอียดข้อมูลให้กับทางทีมที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว 

และได้มีการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ERP แล้ว ซึ่งยังอยู่ในระหว่างการตรวจสอบผลของการน าเข้าข้อมูล 

4.2.5 ระบบทะเบียนและบริหำรทรัพย์สิน (Fixed Assets : FA) รายละเอียดรายการของการน าเข้า

ข้อมูลนั้น คือ รายละเอียดบัญชีทรัพย์สินและตามประเภทครุภัณฑ์  

 โดยผลของการน าเข้าข้อมูล ได้มีการน าเข้าข้อมูลเรียบร้อยแล้ว หลังจากที ่ได้มีการแก้ไข

รายละเอียดข้อผิดพลาดของข้อมูลที่ได้มีการน าเข้าเรียบร้อยแล้ว ซึ่งยังอยู่ระหว่างการเรียกรายงาน  เพ่ือ

ตรวจสอบข้อมูลจากการที่ได้มีการน าเข้าข้อมูลแล้ว 

4.2.6 ระบบบัญชีทั่วไป (General Ledger : GL) รายละเอียดรายการของการน าเข้าข้อมูลนั้น คือ 

รายการปรับปรุงทางบัญชี ณ วันที่ 30 กันยายน 2657 

 โดยผลของการน าเข้าข้อมูล ได้มีการส่งข้อมูลรายการให้กับทางทีมที ่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว  

อยู่ระหว่างการประสานงานกับทางทีมพัฒนาระบบ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อนการน าเข้า
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ระบบ ERP และด าเนินการโอนปิดบัญชีรายได้สูงต ่ากว่าค่าใช้จ่ายปีหน้า (ปิดบัญชี) และบัญชีรายได้สูงต ่ากว่า

ปีนีโ้อนเข้าบัญชีรายได้สูงต ่ากว่าค่าใช้จ่ายสะสม  

4.2.7 ระบบเงินยืมทดรองจ่ำย (Loan) รายละเอียดรายการของการน าเข้าข้อมูลนั้น คือ รายการสัญญา

เงินยืมที่ยังคงค้างจนถึง ณ วันที่ 30 กันยายน 2657 

 โดยผลของการน าเข้าข้อมูล ทางกองคลังได้มีการส่งรายละเอียดข้อมูลให้กับทางทีมที่ปรึกษา

เรียบร้อยแล้ว และได้มีการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ERP แล้ว ซึ่งยังอยู่ในระหว่างการตรวจสอบผลของการ

น าเข้าข้อมูล 

 

 ภำพที่ 15 การติดตามข้อมูลการยกยอดรายการตามงบทดลอง ณ 30 กันยายน 2567 
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4.3 กำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรที่เกิดขึ้น (Transactions) ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2567 ถึง 31 มีนำคม 

2568 

4.3.1 ระบบบัญชีเจ้ำหนี้ (Account Payable : AP) ผลการด าเนินงาน ได้มีการส่งข้อมูลรายละเอียด

รายการตามรูป Template ให้กับทางทีมที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว และได้มีการน าข้อมูลเข้าระบบ ERP 

เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างการตรวจสอบผลการน าเข้าข้อมูล เนื่องจากตรวจพบปัญหาในการจ าแนกประเภท

รายการของข้อมูลที่ได้น าเข้าไปแล้ว หลังตรวจสอบข้อมูลจะมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาในล าดับต่อไป 

4.3.2 ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable : AR) ผลการด าเนินงาน ในส่วนของรายการ

ประเภทใบเสร็จเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Receipt) ได้มีการส่งข้อมูลรายละเอียดรายการตามรูป 

Template ให้กับทางทีมที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว และได้มีการน าข้อมูลเข้าระบบ ERP เรียบร้อยแล้ว อยู่

ระหว่างการตรวจสอบผลการน าเข้าข้อมูล ส าหรับรายการลูกหนี้การค้า และใบเสร็จมาตรฐาน (Standard 

Receipt) ยังอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลตามรูปแบบ Template ที่ได้ก าหนดเพ่ือน าข้อมูลเข้า

ระบบ 

4.3.3 ระบบบัญชีทั่วไป (General Ledger : GL) ผลการด าเนินงาน รายละเอียดของรายการ

ปรับปรุงทางบัญชีที่ได้มีการเกิดขึ้นนั้น ได้มีการส่งข้อมูลรายละเอียดรายการตามรูป Template ให้กับทาง

ทีมท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ยังอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลเพื่อเตรียมส่งข้อมูลให้กับทางทีมพัฒนาระบบใน

ล าดับต่อไป 

4.3.4 ระบบเงินยืมทดรองจ่ำย (Loan) ผลการด าเนินงาน ได้มีการส่งข้อมูลรายละเอียดรายการและ

ข้อมูลสัญญา ให้กับทางทีมที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว และได้มีการน าข้อมูลเข้าระบบ ERP เรียบร้อยแล้ว  

อยู่ระหว่างการตรวจสอบผลการน าเข้าข้อมูล  
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ภำพที่ 16 การติดตามข้อมูลการยกยอดรายการที่เกิดขึ้น ตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 2567 ถึง 31 มี.ค. 2568 
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4.4 กำรเชื่อมต่อข้อมูลจำกระบบกำรท ำงำนอ่ืนสู่ระบบ ERP (Integration) 

4.4.1 ระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษำ (SRS)  

ยังคงอยู่ระหว่างการตรวจสอบวิธีการส่งข้อมูลระหว่างระบบในส่วนของการเพิ่มหรือลดจ านวนหนี้ เพื่อให้

รายละเอียดรายการในแจ้งหนี้นั้นแสดงผลได้อย่างสมบูรณ์ และเบื้องต้นได้การทดลองเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง 

2 ระบบแล้ว แต่ยังมีประเด็นที่ยังต้องหารือกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม โดยมีการประชุมหารือกัน

ระหว่างทีมพัฒนาระบบและทีมจากทางส านักทะเบียน เพื่อหาแนวทางในการด าเนินการในการเชื่อมต่อ

ข้อมูลว่าจะมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร โดยเบื้องต้นได้ข้อสรุปดังนี้ 

1. ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (SRS) ไปยังระบบ ERP ยังมี

ประเด็นที่ทั้ง 2 ระบบ มองรูปแบบการท างานที่ไม่ตรงกัน คือ ทางระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา  ไม่มี

รายการใบเพิ่มหนี้ ลดหนี้ เมิ่อมีการแก้ไขมูลค่าจะเป็นการแก้ไขที่รายการเดิมที่มีการบันทึกไว้ก่อนหน้า ซึ่ง

ในทางระบบ ERP การเพิ่มหรือลดมูลค่าของลูกหนี้  ต้องท าใบลดหนี้หรือเพิ่มหนี้เท่านั้น ดังนั้นทางส านัก

ทะเบียน จึงต้องมีการส่งค่าที่เป็นผลต่างของการท ารายการ จากระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (SRS) ไปท า

ใบเพ่ิมหนี้หรือลดหนี้ในระบบ ERP เพ่ิมเติม 

2. ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (SRS) ไปยังระบบ ERP จะต้อง

มีการส่งค่าไปมาระหว่างกัน เพื่อที่จะกระทบยอดข้อมูลว่าทั้ง 2 ระบบมีข้อมูลตรงกันหรือไม่ ในกรณีที่มี

ข้อมูลไม่ตรงกันทางระบบลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (SRS) จะมีการส่งค่าผลต่างที่เกิดขึ้นไปยังระบบ ERP  

เพ่ือท าใบแจ้งหนี้หรือใบลดหนี้ในระบบ ERP เพ่ิมเติม 

 
ภำพที่ 17 ตัวอย่างการเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบ SRS มายังระบบ ERP 
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ภำพที่ 18 ตัวอย่างการตั้งหนี้จากการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบ SRS กับระบบ ERP 

4.4.2 ระบบบริหำรจัดกำรโรงพยำบำล (HOS) 

มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมีประเด็นปัญหาในการส่งรายการข้อมูลไม่

ครบถ้วน มีบางรายการใบแจ้งหนี้ที่ขาดหายไป รายการบัญชีที่ถูกบันทึกตั้งหนี้บางรายการยังไม่ถูกต้อง ยังคง

อยู่ระหว่างการตรวจสอบและกระทบยอดรายการระหว่างระบบ 

 
ภำพที่ 19 ตัวอย่างการเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบ HOS มายังระบบ ERP 
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ภำพที่ 20 ตัวอย่างการตั้งหนี้ในระบบ ERP ที่รายการขาบัญชียังไม่ถูกต้อง 
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  ในบางรายการของระบบบริหารจัดการโรงพยาบาล (HOS) ที่ถูกเชื่อมต่อข้อมูลส่งมายัง

ระบบ ERP ยังมีการดึงข้อมูลวันที่ไม่ถูกต้อง เช่น ตัวอย่าง เคส OPD สิทธิประกันสังคม (AO24405441) มี

การลงบัญชีเป็นวันที่ 1/10/2567 แต่วันที่ทางโรงพยาบาลท าการตัดจ าหน่ายคนไข้ (Discharge) เป็นวันที่ 

2/10/2567 
 

 
ภำพที่ 21 ตัวอย่างการตั้งหนี้ในระบบ ERP ที่วันที่ลงบัญชีกับวันที่ตัดจ าหน่ายคนไข้ยังไม่ถูกต้อง 

 

4.4.3 ระบบค่ำสำธำรณูปโภค (Utility)  

มีการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมีประเด็นปัญหาในการส่งรายการข้อมูลไม่

ครบถ้วน มีบางรายการใบแจ้งหนี้ที่ขาดหายไป และวิธีการส่งข้อมูลระหว่างระบบในส่วนของการเพ่ิมหรือลด

จ านวนหนี้ที่ยังคงไม่สามารถด าเนินการได้ ซึ่งยังอยู่ระหว่างการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

4.4.4 ระบบลงทะเบียนหอพัก  

ยังคงอยู่ระหว่างการตรวจสอบและก าหนดข้อมูลฐานลูกค้า เพ่ือให้ข้อมูลรายการในใบแจ้งหนี้นั้น

แสดงชื่อลูกหนี้ได้อย่างถูกต้อง 

4.4.5 ระบบลงทะเบียนเรียนนักเรียนโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยขอนแก่น  

ยังอยู่ระหว่างการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลการตั้งค่ารายการทางระบบ เพ่ือให้สามารถเชื่อมการ

ส่งต่อข้อมูลระหว่างระบบ และแสดงรายการรายละเอียดของลูกหนี้ได้อย่างถูกต้อง 
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4.4.6 ระบบกำรจัดกำรเงินทุนวิจัย 

ยังอยู่ระหว่างการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลการตั้งค่ารายการทางระบบ เพ่ือให้สามารถเชื่อมการ

ส่งต่อข้อมูลระหว่างระบบ และแสดงรายการรายละเอียดของลูกหนี้ได้อย่างถูกต้อง  

4.5 กำรติดตำมและกำรตรวจสอบรำยงำนภำยใต้ระบบ ERP (Report Validation) 

   งานบัญชี กองคลัง ได้ตรวจสอบรายงานที่ได้ก าหนดไว้ และได้ส่งมอบให้กับทีมพัฒนาระบบ 

เพื่อท าการจัดท ารายงานในระบบ ERP โดย ณ ปัจจุบันพบว่า มีทั้งรายงานที่เรียบร้อยสามารถใช้งานได้จริง  

และมีบางรายงานที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์หรือมีประเด็นที่ต้องแก้ไข ในส่วนของรายงานที่เรียบร้อยและสามารถ 

ใช้งานได้จริงนั้น ทางงานบัญชี   กองคลัง ได้มีการยืนยันความถูกต้องของรายการให้กับทางทีมพัฒนาระบบ

แล้ว  

 

ภำพที่ 22 ตัวอย่างรายงานที่เรียบร้อยแล้ว รายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน 
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ภำพที่ 23 ตัวอย่างรายงานที่เรียบร้อยแล้ว รายงานแสดงยอดวัสดุคงเหลือ 
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  ส่วนรายงานที่ยังไม่เรียบร้อย มีการหารือกับทางทีมพัฒนาระบบ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่อไป โดยประเด็น

หลักๆ ที่พบส าหรับรายงานที่ต้องแก้ไข มีดังนี ้

1. ข้อมูลรายงานไม่ครบถ้วน บางข้อมูลที่ควรมีในรายงาน แต่ไม่มีข้อมูลดังกล่าว เช่น รายงานการ

เคลื่อนไหวของวัสดุและสินค้าคงคลัง ไม่มีช่องแสดงข้อมูลต้นทุนสินค้า รายงานคงเหลือลูกหนี้รายตัว ไม่มีข้อ

มูลค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแสดงให้เห็น เป็นต้น 

2. ข้อมูลในรายงานไม่ถ ูกต ้อง บางข้อมูลที ่ควรแสดง ในรายงาน มีการจ ับค่าของข้อมูล 

ไม่ถูกต้อง ท าให้ข้อมูลที่แสดงในรายงานเป็นข้อมูลที่ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่ต้องการ หรือเป็นข้อมลูที่

ไม่สามารถใช้งานได้จริง เช่น รายงานเจ้าหนี้บางรายงาน มีการใช้เลข ใบแจ้งหนี้ ที่ระบบก าหนดขึ้นเองโดย

อัตโนมัติ ซึ ่งทางมหาวิทยาลัย ไม่ได้ใช้ข้อมูลเหล่านี้ ช ่องดังกล่าวควรแสดงข้อมูลใบแจ้งหนี ้ที ่ทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นผู้ระบุเอง เป็นต้น 

3. ข้อมูลในบางช่องของรายงานไม่รู้วัตถุประสงค์ของการมีอยู่ การออกแบบรายงานของทางทีม

พัฒนาระบบ มีบางช่องที่ไม่รู้วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่ามีไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด และไม่ตอบโจทย์กับการใช้งาน

ของทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น รายงานการเคลื่อนไหวของวัสดุและสินค้าคงคลัง มีช่องรายการปรับปรุง

สินค้า แต่ทางทีมพัฒนาระบบไม่สามารถบอกได้ว่ามีไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด เป็นต้น 

4. บางรายงานมีข้อมูลคล้ายคลึงกัน ควรมีการพิจารณาถึงการมีอยู่ของรายงานว่าสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การท างานหรือไม่ และมีความจ าเป็นต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด โดยเปรียบเทียบระหว่างตัว

รายงานที่มีความคล้ายคลึงกัน และดูวัตถุประสงค์ของรายงานว่ามีส าหรับกระบวนการท างานขั้นตอนใด เพ่ือ

พิจารณาว่ารายงานดังกล่าวควรมีอยู่ต่อไปหรือไม่ 
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ภำพที่ 24 ตัวอย่างรายงานที่ยังไมเ่รียบร้อย รายงานแสดงการเคลื่อนไหวของวัสดุคงเหลือ 

เมื่อทางทีมพัฒนาระบบได้น ารายงานมาให้กับทางทีมงานบัญชี  กองคลัง ตรวจสอบแล้ว

พบว่าบางค่าของข้อมูลต้องมีการตรวจสอบถึงการค านวณของข้อมูลที่ได้มาในช่องนั้นๆ ซึ่ง ณ ปัจจุบัน  

รายงานที่ดึงออกมานั้นสามารถใช้งานได้แล้ว แต่รายละเอียดข้อมูลของรายงานยังอยู่ในขั้นตอนของการ

ด าเนินการยกยอดรายการข้อมูลบัญชี ทางงานบัญชี จึงรอให้มีการยกยอดของข้อมูลดังกล่าวเสร็จสิ้นก่อน  

จึงจะตรวจความถูกต้องของรายงานอีกครั้ง  

 

 

 

 

ตัวอย่างรายงานที่ต้องมีการตรวจสอบการค านวณของค่าข้อมูล มีดังนี้ 

1. KKU-GL-รายงานรายละเอียดประกอบงบการเงิน 
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2. KKU-GL-รายงานรายละเอียดประกอบงบก าไรขาดทุน 

3. KKU-GL-รายงานเปรียบเทียบ งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 

4. KKU-GL-งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 

5. KKU-GL-รายงานเปรียบเทียบ งบแสดงฐานะการเงิน 

 

 

ภำพที่ 25 ตัวอย่างรายงานที่รอตรวจสอบรายการการค านวณค่าของข้อมูล 

4.6 กำรใช้งำนจริงในระบบ ERP 

4.6.1 ระบบบัญชีเจ้ำหนี้ (Account Payable : AP) การใช้งานระบบไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง

สมบูรณ์ ยังคงมีบางประเภทรายการที่ ไม่สามารถด าเนินการได้จนครบกระบวนการ รวมถึงกระบวนการ

เชื่อมข้อมูลจากระบบอ่ืนที่จะส่งข้อมูลมายังระบบบัญชีเจ้าหนี้  

- การท ารายการระหว่างส่วนงานที่มีรูปแบบการจ่ายเงินที่ไม่เป็นตัวเงิน (JV) 

- การท ารายการเพื่อหักล้างเงินยืม (AVD) 

- การจ่ายเงินคืนหลักประกันต่างๆ เช่น หลักประกันสัญญา, หลักประกันของเสียหาย ที่ควรจะมีการ

เชื่อมข้อมูลจากระบบทะเบียนคุมหลักประกัน 

รวมไปถึงการเรียกรายงานเพื่อตรวจสอบข้อมูลในระบบบัญชีเจ้าหนี้ ที่บางประเภทรายงานไม่สามารถ

ตรวจสอบได้หรือแสดงผลไม่ถูกต้อง 
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4.6.2 ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable : AR) การใช้งานระบบไม่สามารถด าเนินการได้

อย่างสมบูรณ์ ยังคงมีบางประเภทรายการที่ไม่สามารถด าเนินการได้จนครบกระบวนการ รวมถึงกระบวนการ

เชื่อมข้อมูลเพื่อสร้างรายการลูกหนี้การค้าและรายการใบเสร็จรับเงินจากระบบอื่นที่จะส่งข้อมูลมายังระบบ

บัญชีลูกหนี้ 

- ข้อมูลฐานลูกค้า ที่ยังคงรายการซ ้า หรือไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ที่เกิดความซับซ้อนใน
ส่วนของข้อมูลลูกค้า 

- การเชื่อมข้อมูลจากระบบอื่นๆ ( Integration) ที่จะส่งข้อมูลการตั้งลูกหนี้เข้าสู่ระบบ 
ERP ที่ยังไม่สมบูรณ์ และเกิดปัญหาข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 

- การระบุข้อมูลสาขาของลูกค้า และสาขาของลูกค้าตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

 
 

ภำพที่ 26 ตัวอย่างปัญหาของฐานลูกหนี้ที่รันนิ่งรหัสลูกหนี้ในระบบไม่มีความสอดคล้องกัน 

 

- การออกใบแจ้งหนี้ตามแผนการเรียกเก็บซ ้า ที่ยังคงมีปัญหาในการรันนิ่งกระบวนการนี้ 
- การ Print เอกสารใบแจ้งหนี้ ที่ยังแสดงรายละเอียดไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 
- การออกใบเสร็จรับเงิน ที่ยังมีปัญหาในการก าหนดเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน/เลขท่ีเอกสาร 
- การออกใบเสร็จรับเงินในกรณีท่ีต้องการเลือกหลายกิจกรรมรับเงินในใบเสร็จใบเดียว 
- การPreviewและPrint ใบเสร็จรับเงิน ยังไม่สามารถท าในบางครั้ง เนื่องจากปัญหา

ความไม่เสถียรของระบบ ERP 
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- รายละเอียดใบเสร็จมาตรฐาน จากกรณีร ับช าระลูกหนี ้หลายรายการ แสดง
รายละเอียดในใบเสร็จรับเงินไม่ถูกต้อง 

- การออกใบเสร็จรับเงิน กรณีที่ต้องการบันทึกรายได้ส่วนเกิน/ส่วนขาดทุน ไม่สามารถ
ท าได ้

- ข้อจ ากัดของการบันทึกบัญชีที่ต้องเกิดข้ึนก่อนกระบวนการน าส่งเงิน 
- ไม่สามารถยกเลิกการท ารายการน าส่งเงินในระบบ ERP หากเกิดข้อผิดพลาด 

 
4.6.3 ระบบบทะเบียนคุมหลักประกัน (Collateral : CAS) ยังไม่สามารถใช้งานระบบได้ในขณะนี้ อยู่

ในระหว่างติดตามกระบวนการท างาน 
4.6.4 ระบบเงินยืมทดรองจ่ำย (Loan) การใช้งานระบบสามารถด าเนินการสร้างสัญญาเงินยืมใหม่

และอนุมัติการจ่ายเงินได้ แต่ยังมีประเด็นการจัดการสัญญาเงินยืมหรือการหักล้างเงินยืม ที่ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในขณะนี้ 

4.6.5 ระบบบัญชีสินค้ำคงคลัง (Inventory : INV) การใช้งานในระบบบัญชีสินค้าคงคลังเริ่มมีการใช้
งานในส่วนของการรับสินค้าและเบิกสินค้าแล้ว แต่ในส่วนของการค านวณต้นทุนของสินค้าคงคลังยังอยู่ใน
กระบวนการด าเนินการตามที่ทีมพัฒนาระบบแจ้งให้กับทางงานบัญชีกองคลัง โดยทางงานบัญชีกองคลังอยู่
ในระหว่างการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานของการคิดต้นทุนและกระบวนการบันทึกบัญชีต้นทุนของ
สินค้าคงคลังในระบบ ERP เพ่ือให้เกิดการเข้าใจในกระบวนการ และติดตามผลความคืบหน้าต่อไป 

 
กระบวนการที่ทางงานบัญชีกองคลังได้ศึกษาจากทางทีมพัฒนาระบบ มีดังนี้ 
1. เมื่อเจ้าหน้าที่งานพัสดุมีการท ารายการที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง เช่น การรับของ การเบิกของ  

การบริจาค จะเกิดรายการขึ้นในระบบสินค้าคงคลัง จ านวนสินค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงจริง
ตามท่ีท ารายการแต่ยังไม่มีการบันทึกบัญชีเกิดข้ึน ณ จุดนี้ 

2. เมื่อมีการท ารายงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังแล้ว ทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นต้องมีการกด
ค านวณต้นทุน เพ่ือให้เกิดการค านวณของการท ารายการต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการค านวณนั้นจะ
คิดทีละรายการที่เกิดขึ้นและจะมีการค านวณต้นทุนที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการถ่ัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

3. เมื่อมีการค านวณต้นทุนเรียบร้อยแล้ว ทางระบบจะเกิดรายการบันทึกบัญชีขึ้น ทางงานบัญชี  
ส่วนงานและงานบัญชี กองคลัง ต้องมีการตรวจสอบรายการต้นทุนที่เกิดขึ้น เมื่อตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว งานบัญชี กองคลัง จะท าการกดโพสต์รายการบัญชีในระบบสินค้าคงคลังเข้าสู่
ระบบบัญชีแยกประเภท 

4. เมื่อโพสต์รายการบัญชีจากระบบสินค้าคงคลังไปยังระบบบัญชีแยกประเภทแล้ว จะไม่สามารถ
แก้ไขรายการบัญชีต้นทุนที่เกิดขึ้นในหน้าจอสินค้าคงคลังได้ ต้องไปแก้ไขหน้าตรงด้วยการท า

เอกสาร JV ที่ระบบบัญชีแยกประเภทเท่านั้น 
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ภำพที่ 27 กระบวนการท างานของระบบสินค้าคงคลัง 

 

ภำพที่ 28 หน้าจอการกดค านวณต้นทุนสินค้าคงคลังในระบบ ERP 
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4.6.6 ระบบบัญชีทะเบียนและบริหำรทรัพย์สิน (Fixed Assets : FA) การใช้งานระบบทะเบียนและ
บริหารทรัพย์สิน ณ ปัจจุบันมีการเปิดให้ใช้งานแล้ว แต่เบื้องต้นยังไม่สามารถด าเนินการลงทะเบียนทรัพย์สิน
ได้ เนื่องจากรายการที่เกิดขึ้นของมหาลัยขอนแก่นในระบบ ERP นั้น เป็นรายการตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2567 เป็นต้นไป ซึ่งการจะลงทะเบียนทรัพย์สินได้ต้องมีการค านวณค่าเสื่อมราคาของเดือนตุลาคม 2567 
และปิดรายการบัญชีทรัพย์สิน ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2567 ให้เรียบร้อยก่อน แต่ทีมพัฒนาระบบแจ้งว่ายังไม่
สามารถปิดรายการบัญชี ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2567 ได้ เนื่องจากยังมีประเด็นเรื ่องการยกยอดรายการ
ทรัพย์สินที ่ย ังไม่แล้วเสร็จ จึงจ าเป็นต้องรอให้ทางทีมพัฒนาระบบด าเนินการให้เรียบร้อยก่อนทาง
มหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงจะลงทะเบียนทรัพย์สินได้ และด้วยการที่ยังไม่มีการใช้งานให้เห็นแบบเต็มรูปแบบ
จึงท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกันของทางงานบัญชีกองคลังกับตัวระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน 
ทางเราจึงได้ท าการหารือและท าความเข้าใจกับทางทีมพัฒนาระบบเพิ่มเติม เพื่อให้กระบวนการท างาน
เกี่ยวกับทรัพย์สินเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยประเด็นหลักๆ ที่มีความคลาดเคลื่อนกัน คือ  

1. ในกระบวนการไหลของข้อมูลจากระบบบัญชีเจ้าหนี ้จ าเป็นต้องติ๊กระบุว่าเป็นการติดตาม
ทรัพย์สินในหน้าตั้งหนี้หรือไม่ เพ่ือที่จะให้ข้อมูลรายการทรัพย์สินวิ่งเข้าสู่ระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน 

2. กระบวนการวิ่งผ่านของข้อมูลที่เป็นรายการทรัพย์สินถูก Set up ที่ตรงส่วนไหนบ้าง เนื่องจาก
การวิ่งผ่านของข้อมูลจากหน้าบัญชีเจ้าหนี้มีทั้งรายการที่มีใบค าสั่งซื้อ (PO) และรายการที่ถูกบันทึกหน้าตรง
โดยไม่มีใบค าสั่งซื้อ (PO) และในกรณีทั้ง 2 ที่เกิดขึ้นในระบบ ERP มีแนวทางการปฏิบัติอย่างไร เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

 ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นได้มีการพูดคุยหารือและท าความเข้าใจในตัวระบบกับทางทีมผู้พัฒนาระบบแล้ว 
โดยทางทีมพัฒนาระบบได้แจ้งข้อสรุปมาดังนี้ 

1. ในการบันทึกตั้งหนี้ในระบบบัญชีเจ้าหนี้ ในส่วนที่เป็นรายการทรัพย์สินจ าเป็นต้องติ๊กระบุว่า
เป็นรายการติดตามทรัพย์สินเพื่อให้รู้ว่ารายการตั้งกล่าวเป็นทรัพย์สิน 

2. รายการที่เป็นทรัพย์สินจะถูก Set up ด้วยตัวรายการขาบัญชี ซึ ่งปกติจะถูก Set up ไว้ที่ 
Catalog ตั้งแต่หน้าการท าการอนุมัติขอซื้อ (PR) เมื่อมีการท ารายการในขั้นตอนถัดไป รายการที่ได้ Set up 
ไว้ก็จะวิ่งตามท่ีได้เลือกรายการไว้ในหน้าท าการอนุมัติขอซื้อ และในกรณีท่ีสินทรัพย์ดังกล่าวมีการท ารายการ
อนุมัติขอซื ้อ (PR) ท าค าสั ่งซื ้อ (PO) และท าการตั ้งหนี ้ (AP) ซึ ่งถือเป็นกระบวนการท างานปกติ ทาง
มหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่ต้องมีการท าอะไรเพิ่มเติม แต่ในกรณีที่เป็นการบันทึกตั้งหนี้รายการทรัพย์สินที่
ระบบบัญชีหน้าตรง ทางทีมพัฒนาระบบแจ้งวิธีการด าเนินงานไว้ดังนี้ คือ 1. ไม่ต้องมีการท ารายการอนุมัติ
ขอซื้อ (PR) ท าค าสั่งซื้อ (PO) เนื่องจากจะท าให้มีการตัดงบประมาณซ ้าซ้อน และ 2. ในกรณีที่รายการ
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ทรัพย์สินไม่วิ่งจากระบบบัญชีเจ้าหนี้ไปยังระบบทะเบียนทรัพย์สิน ทางมหาลัยขอนแก่นอาจจะต้องมีการ
ด าเนินการรับสินทรัพย์หน้าตรงที่ระบบทะเบียนทรัพย์สินเอง และก าหนดเลขของครุภัณฑ์เอง 

และเบื้องต้นทางทีมงานบัญชีกองคลังได้มีการพูดคุยหารือกับทีมพัฒนาระบบถึงกระบวนการใน
ระบบทะเบียนและบริหารสินทรัพย์แล้ว โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. ส่วนงานพัสดุท ารับ GRN รายการที่เป็นสินทรัพย์ถาวรหรือครุภัณฑ์ 

2. ส่วนงานพัสดุส่งเรื่องให้กับงานการเงินหรือผู้ที่ดูแลในส่วนของการตั้งหนี้เพื่อจ่ายให้กับทาง
เจ้าหนี้ โดยจะมีการดึงเอกสารใบค าสั่งซื้อไปใช้จัดท าการตั้งหนี้ในระบบบัญชีเจ้าหนี้ และในการ
ท ารายการตั้งหนี้ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินต้องมีการกดติ๊กติดตามทรัพย์สินเพ่ือให้รู้ว่าเป็นรายการ
ที่ต้องมีการลงทะเบียนทรัพย์สิน โดยในส่วนนี้จะมีการบันทึกรายการตั้งเจ้าหนี้คู่กับบัญชีพัก
ทรัพย์สิน 

3. เมื่อตั้งหนี้เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการโพสต์รายการบันทึกบัญชีของระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) ไปยัง
ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) และโพสต์รายการทรัพย์สินที่ถูกติ๊กเป็นติดตามทรัพย์สินจาก
ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (AP) ไปยังระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน (FA) 

4. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องท าการบันทึกลงทะเบียนทรัพย์สินในระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน 
โดยตรงส่วนนี้จะเกิดการบันทึกกลับขาบัญชีพักทรัพย์สินคู่กับบันทึกรับรู้รายการทรัพย์สินที่
ลงทะเบียน 

5. เมื่อสิ้นงวดบัญชีจะมีการกดค านวณค่าเสื่อมเพื่อให้ระบบค านวณค่าเสื่อมราคาที่เกิดขึ้น ณ วัน
สิ้นเดือน และระบบจะมีการโพสต์รายการบันทึกบัญชีค่าเสื่อมราคาจากระบบทะเบียนและ
บริหารทรัพย์สิน (FA) ไปยังระบบบัญชีแยกประเภท ( GL) 
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ภำพที่ 29 กระบวนการท างานของระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน 

 

4.6.7 ระบบทะเบียนเงินฝำกธนำคำร (Cash Management : CM) การใช้งานระบบยังอยู่
ระหว่างการตรวจสอบรายการเงินฝากธนาคารและทะเบียนรายการเนื่องจากตรวจพบการเชื่อมข้อมูลจาก
ระบบธนาคารนั้นข้อมูลเกิดความซ ้าซ้อนหรือคลาดเคลื่อน จึงยังไม่สามารถด าเนินการกระทบยอดเงินฝาก
ธนาคารในระบบ ERP ได ้

 
4.6.8 ระบบบัญชีทั่วไป (General Ledger : GL) ส าหรับระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 

ทางการบัญชีกองคลังได้มีการเริ่มใช้งานแล้ว โดยการใช้งานระบบสามารถได้ด าเนินการได้อย่างปกติ แม้ว่า
การใช้งานของการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบผ่านสเปรดชีท (Spreadsheet) จะยังคงมีเงื ่อนไขที่ต้องใช้ใน
รูปแบบภาษาอังกฤษ โดยระบบการท างานมีการก าหนดสายการอนุมัติถูกต้องแล้ว และในส่วนของการเรียก
รายงานข้อมูลเพื่อตรวจสอบ ยังคงอยู่ระหว่างการพัฒนารูปแบบรายงานเพ่ือที่จะให้สามารถแสดงผลได้อย่าง
ถูกต้อง 

 

 

 

 



 
 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร 
Enterprise Resource Planning : ERP 

62 

 

 

ภำพที่ 30 ตัวอย่างรายการที่มีการท างานบนระบบบัญชีแยกประเภทบนระบบ ERP 

 

ภำพที่ 31 ตัวอย่างหน้าจอการบันทึกบัญชีหน้าตรงของระบบบัญชีแยกประเภทบนระบบ ERP 
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4.7 กำรตรวจสอบคู่มือกระบวนกำรท ำงำนบนระบบ (Manual) 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยได้จ้างพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) กับบริษัท ลานนาคอม จ ากัด ได้น าเสนอข้อมูลการส่งมอบงานงวดที่ 5 เรื่อง

คู่มือกระบวนการท างานบนระบบ ERP งานบัญชี กองคลัง ได้ตรวจสอบคู่มือที่เกี่ยวข้องกับการท างานแล้ว  

พบประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไข ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีลูกหนี้ที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

1 AR P.1 การสร้างฐานข้อมูล

ลูกค้า (สร้างข้อมูลรายละเอียด

ลูกค้า) 

ไม่ได้มีการกล่าวถึงความส าคัญของการระบุ "ที่อยู่บัญชี" ซึ่งตัวเลือกนี้

ส่งผลต่อการท างาน ที ่จะเป็นตัวก าหนดว่า BU ใดบ้าง จะสามารถ 

น าข้อมูลลูกค้านี้ ไปใช้ในการท ารายการได้ ควรมีการระบุถึงความส าคัญ

ในคู่มือด้วย 

2 AR P.1 การสร้างฐานข้อมูล

ลูกค้า (สร้างเลขท่ีบัญชี) 

สามารถก าหนดได้ แต่ควรให้ระบุได้ โดยใช้เลข Tax ID 

3 AR P.1 การสร้างฐานข้อมูล

ลูกค้า (สร้างสาขาลูกค้า) 

ไม่ได้มีการกล่าวถึงความส าคัญของการระบุ  "วัตถุประสงค์ที ่อยู่ "  

ซึ ่งตัวเลือกนี้ส่งผลต่อการท างาน ที ่จะเป็นตัวก าหนดว่าจะสามารถ 

ออกใบแจ้งหนี้ /ใบเสร็จรับเงิน /การติดตามหนี้ ภายใต้ชื่อลูกค้ารายนี้

ตามได้ที ่สร้างขึ ้นได้หรือไม่ หากเกิดการที ่ระบุข้อมูลไม่ครบ ควรมี

กล่าวถึงความส าคัญดังกล่าวในคู่มือด้วย 

4 AR P.1 การสร้างฐานข้อมูล

ล ูกค ้ า  (ตรวจสอบรายงาน

รายชื่อลูกค้า) 

 

 

รายงานรายชื่อลูกค้ายังไม่สามารถแสดงเลข Student ID / Employee 

ID ได้ ในคู่มือควรสามารถแสดงได้ 
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ตำรำงท่ี 1 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีลูกหนี้ที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

5 AR P.2 กระบวนการสร้างและ

จัดการธุรกรรมบัญชีลูกค้าด้วย

ตนเอง (INV, CM & DM) (กรอก

ข้อมูลส่วนหัวของใบแจ้งหนี้) 

หมายเลขธุรกรรม (Transaction Number) ไม่มีบอกไว้ว่าต้องระบุเอง

หรือระบบจะรันนิ่งให้โดยอัตโนมัติ ในส่วนนี้ควรบอกไว้ในคู่มือ 

 

 

6 AR P.2B กระบวนการสร้าง 

ใบแจ้งหนี ้แบบมีการเรียกเก็บ

เงินแบบประจ า (สร้างข้อมูล

การเรียกเก็บซ ้า) 

ขั้นตอนนี้เป็นการสั่งให้มีการรันนิ่งแผนการเรียกเก็บที่ได้สร้างเอาไว้  

เพื ่อให้สร้างใบแจ้งหนี ้ตามแผนใช่หรือไม่ ดังนั ้นควรระบุอธิบายถึง

เงื่อนไขในการก าหนดค าสั่งให้ชัดเจนด้วย 

7 AR.P3 กระบวนการสร้างและ

จ ั ด ก า ร ธ ุ ร ก ร รม ใบลดหนี้  

(Credit Note) (การสร ้ าง 

ใบลดหนี้ในระบบ) 

ควรอธิบายและยกตัวอย่างให้ชัดเจนว่า การสร้างใบลดหนี้ ท าได้ 2 วิธี  

1. การค้นหาใบแจ้งหนี้ก่อนแล้วท าการลดหนี้ใบนั้น  

2. การสร้างใบลดหนี้ก่อนแล้วค่อยน าใบลดหนี้นั้นไปปรับใช้กับใบแจ้ง

หนี้ 

8 AR.P4 กระบวนการสร ้ า ง

ใบเสร็จรับเงิจากการรับช าระ

ตามใบแจ ้ งหน ี ้  (การสร ้ าง

ใบเสร็จรับเงิน (ข้อ 2 ค)) 

จากระบบบัญชีเง ินเด ือน – เพื ่อรองร ับในการจ ัดท าใบแจ้งหนี้  

และใบเสร็จรับเงินในระบบ (AR Invoices) การหักหนี ้เง ินกู ้จาก

เงินเดือนจะสร้างใบแจ้งหนี้ในระบบ (AP) โดยระบบจะส่งข้อมูลไปยัง

ระบบบัญชีเงินฝากธนาคาร (CM) เพื ่อปรับเงินทดรองหรือเงินยืม

บุคลากร การหักหนี้จากระบบเงินเดือนเพื่อน ามาช าระเงินยืม หรือ

ลูกหนี้การค้า กระบวนการไม่ได้เงิน เหตุใดจึงเข้าระบบ CM ควรอธิบาย

เพ่ิมเติมให้ละเอียดด้วยในคู่มือ 
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ตำรำงท่ี 1 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีลูกหนี้ที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

9 AR.P4 กระบวนการสร ้ า ง

ใบเสร็จรับเงิจากการรับช าระ

ตามใบแจ ้ งหน ี ้  (การสร ้ าง

ใบเสร็จรับเงิน (ข้อ 2 ค)) 

ไม่มีกระบวนการของการ ส่งจากระบบบัญชีเงินเดือน แล้วด าเนินการ

อย่างไรในการหักหนี้เงินเดือนเพื่อช าระเงินยืมทดรอง ลูกหนี้การค้า  

เช่น สาธารณูปโภค ที ่ชัดเจน ควรเพิ ่มกระบวนการดังกล่าวในคู่มือ 

พร้อมค าอธิบายอย่างละเอียด 

 

ตำรำงท่ี 2 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีเจ้าหนี้ที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

1 AP.P1 กระบวนการสร้างและ

จ ัดการใบแจ ้ งหน ี ้ โดยไม ่มี  

ใบสั ่งซื ้อ (ขั ้นตอนการบันทึก 

ใบแจ้งหนี้ กรณีไม่มีใบสั ่งซื้อ 

กรณีใบแจ้งหนี้ทั่วไป) 

ในการกรอกยอดเงินในส่วนหัวของการสร้างใบแจ้งหนี้ ควรระบุเพิ่มเติม

ด้วยหรือไม่ว่าควรเป็นยอดรวม Vat หรือยอดไม่รวม Vat เนื่องจาก 

ในขั ้นตอนการสร้างใบแจ้งหนี ้จะมีการตรวจสอบยอดรวมระหว่าง  

ส่วนบนของใบแจ้งหนี้ กับยอดในส่วนล่างที่มีการระบุไว้ ถ้าไม่ตรงกันจะ

ท าให้การสร้างใบแจ้งหนี้ไม่สมบูรณ์ 

2 AP.P1B กระบวนการสร้างและ

จัดการใบแจ้งหนี้โดยมีใบสั่งซื้อ 

(การสร้างและจัดการใบแจ้งหนี้

โดยมีใบสั่งซื้อ ส าหรับคุรภัณฑ์) 

ในคู่มือของระบบ AP ไม่ได้มีการระบุไว้ให้เลือกติดตามเป็นทรัพย์สิน แต่

ในคู่มือของระบบ FA บอกให้เลือกติดตามทรัพย์สิน ซึ่งในส่วนนี้เป็น

กระบวนการท างานของระบบ AP ดังนั้นในระบบ AP ควรบอกอย่าง

ชัดเจนว่าต้องเลือกติดตามทรัพย์สิน เพื ่อที ่จะท าให้สามารถบันทึก

ครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และในส่วนของกรณีที่มีรายการภาษีซื้อเพ่ิม

ขึ้นมาควรระบุเพิ่มเติมให้ด้วยว่าควรท าอย่างไรกับรายการภาษีซื ้อที่

เกิดข้ึน 
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ตำรำงท่ี 2 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีเจ้าหนี้ที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

3 AP.P2C กระบวนการน าส่ง

รายการภาษ ีห ัก  ณ ท ี ่ จ ่ าย 

ภ.ง.ด.3 และ ภ.ง.ด. 53 ไม่มี

กระบวน การสั ่งจ่ายรายการ

ภาษีหัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด. 1 และ

ไม่พบกระบวนการรายงานภาษี

ตาม ภ.พ. 30 ภาษีซื้อ ภาษีขาย 

คู่มือของระบบ AP  มีกระบวนการของส่วนงาน/หน่วยงานที่จะต้อง

จัดการตั้งหนี้เพือสั่งจ่ายส่งให้สรรพากร และส่วนกลางรวบรวมเพื่อจ่าย

สรรพากรเมื่อมีการประมวลผลเงินเดือน ระบบบัญชีเงินเดือนส่งค่าเพ่ือ

ตั้งหนี้เพื่อสั่งจ่ายสรรพากร ในส่วนของ ภ.ง.ด. 1 ไม่มีกระบวนการที่

จัดท าในเล่มคู ่มือของระบบ AP  ไม่พบกระบวนการของส่วนงาน/

หน่วยงาน ที่มีการจดภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ืออกรายงานและน าส่งสรรพากร 

ควรเพิ่มกระบวนการท างานนี้ในคู่มือด้วย 

4 4.22.AP.P11 กระบวนการ

ตรวจสอบและอน ุ ม ั ต ิ ก า ร

จ่ายเงิน 

1. คู่มีอมีแต่แสดง Flow ของเส้นทางข้อมูล ไม่ได้แสดงการการส่งข้อมูล

แล้ว แต่ละส่วนงาน/หน่วยงานท าใบสั่งจ่ายเพื่อตัดงบประมาณแล้ว

ส่วนกลางน าใบสั่งจ่ายรวบรวมอย่างไรเพื่อจ่าย และเข้าระบบ CM ควร

ไปเพิ่ม Flow แสดงให้ชัดเจนมากข้ึน 

2. จาก Flow เห็นเส้นของเง ินหักหนี ้เพื ่อจ ่าย เจ ้าหนี ้ภายนอก  

เช่น ส่งหนี้ ก.ย.ศ.  สหกรณ ์เป็นต้น ว่าท าอย่างไร และไม่มีกระบวนการ 

ของหน้าจอหรือการท างานอย่างไร ควรเพิ ่ม Flow แสดงให้ชัดเจน 

มากขึ้น 
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ตำรำงท่ี 3 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบบัญชีเงินฝากธนาคารที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

1 CM.P1 กระบวนการน  าเข้า

ร า ย ก า ร เ ด ิ น บ ั ญ ชี ( B a n k 

S t a t e m e n t )  ( อ ั ป โ ห ล ด 

ใ บ แจ ้ ง ย อด ธ น า ค า ร ผ ่ า น 

สเปรดชีต) 

ในการกรอกข้อมูลเทมเพลสสเปรดชีตเพื่ออัปโหลดใบแจ้งยอดธนาคาร

ควรชี้แจงหรือไม่ว่าต้องระบุ sheet ไหนบ้าง และระบุข้อมูลส่วนใดบ้าง 

 

ตำรำงท่ี 4 สรุปประเด็นปัญหาในคู่มือระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สินที่ต้องแก้ไขและข้อเสนอแนะ 

ล ำดับ หัวข้อเรื่อง รำยละเอียดและข้อเสนอแนะ 

1 FA.P1 กระบวนการลงทะเบียน

ทรัพย์สิน – ผู้ใช้ต้องป้อนข้อมูล

ด้วยตัวเอง 

พบว่ามีค าที่ไม่ทราบว่าหมายถึงอะไร "การค านวณค่าเสื่อมราคาด้วยวิธี 

แท๊ปLE" ควรตรวจสอบคู่มืออีกครั้งให้มีความถูกต้องของค าท่ีใช้ 
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บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร  (Enterprise Resource 
Planning : ERP) ครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ได้ข้อมูลทางด้านบัญชีที่ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนแนวทางการ
ปฏิบัติงานในระบบรับ-จ่ายลูกหนี้ ระบบเจ้าหนี้-ลูกหนี้ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื ้อจัดจ้าง 
ทะเบียนทรัพย์สิน ทะเบียนสินค้าคงคลัง ในระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Resource Planning : ERP) ซึ่งศึกษาข้อมูลกระบวนการปฏิบัติงาน จากเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการทั ่วทั ้งองค์กร (Enterprise Resource 
Planning : ERP) การวิเคราะห์ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานที ่สามารถรายงานทางการเงินได้ตาม
มาตรฐานและนโยบาลการบัญชีภาครัฐให้เป็นไปอย่างอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีความชัดเจน มีความโปร่งใสใน
การแสดงฐานะการเงิน สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และให้เกิดประโยชน์สูงสูดในการ
บริหารงาน ดังนี้ 

5.1 บทสรุป 
5.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 
5.1 บทสรุป 

โดยสรุปในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาโครงการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 
(Enterprise Resource Planning : ERP) มหาวิทยาลัยขอนแก่น นั้น กองคลัง ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของการเชื่อมโยงของข้อมูลกับทุก
ระบบ ซึ่งประกอบด้วย ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีเจ้าหนี้ ระบบทะเบียนเงินฝากธนาคาร ระบบสินค้าคง
คลัง ระบบทะเบียนและบริหารทรัพย์สิน ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบเงินยืมทดรองจ่าย และระบบ
ทะเบียนหลักประกัน ทั้งนี้ กองคลัง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลทางด้านบัญชี เพื่อการรายงานทาง
การเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ซึ่งในการจัดท ารายงานทางการเงินให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นไปตามมาตรฐานนั้น ข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานทางการเงิน ต้องมีความถูกต้องและครบถ้วนด้วย 
ทั้งนี้ ต้องมีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พร้อมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคู่กัน จากผลการ
ด าเนินงานประชุมพร้อมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคู่กัน โดยสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ดังนี้ 
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1. การท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการท างานของทางมหาวิทยาลัย ยังไม่ครบถ้วน มีบาง
เรื่องที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างานไม่ตรงกันกับทางทีมพัฒนาระบบ ท าให้ทั้งสองฝ่ายมองภาพรวม  
ของกระบวนการท างานที่ควรจะเป็นไม่ครอบคลุม และไม่สอดคล้องกับกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ส่งผลให้เกิดการท างานมีความผิดพลาด ต้องมีการแก้ไขปัญหาเพื่อให้สามารถด าเนินการต่อไปได้  
ต้องมีการประชุมหารือพูดคุยเพ่ิมเติมระหว่างกันเพ่ิมข้ึน และกระทบต่อก าหนดการน าเสนอข้อมูล 
 2. การคลาดเคลื่อนและความไม่ถูกต้องของฐานข้อมูล (Master Data) ที่เกิดจากทั้งการยกยอด
ข้อมูลจากระบบเดิมขึ้นสู่ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร และรวมทั้งการเชื่อมต่อข้อมูล
ระหว่างระบบ ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันในแต่ละคณะผู้ท างานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ฐานข้อมูลเกิดข้อผิดพลาด
และส่งผลให้กระบวนการท างานในระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร อาจจะเกิดความไม่
ถูกต้อง ท าให้เกิดการท างานซ ้าเพ่ือแก้ไขข้อมูลที่เกิดขึ้น 
 3. การเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบการท างานอื่นสู่ ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร  
ยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการท างานที่มีมุมมองการท างานของแต่ละระบบที่ ยังคงแตกต่างกัน  
ท าให้การเชื่อมต่อข้อมูลของทั้ง 2 ระบบ มีความล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในการด าเนินการ 

4. ปัจจุบันมีการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร (ERP) แล้ว แต่การ
ท างานในระบบ ERP ยังไม่ครอบคลุมทุกระบบย่อยที่ต้องมีการใช้งาน ท าให้การท างานของส่วนงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่สามารถมองภาพรวมของกระบวนการท างานในระบบ ERP ได้อย่างครอบคลุม 
และในบางกระบวนการท างาน ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการดังกล่าว ยังมีความไม่ชัดเจน ก่อให้เกิดข้อกังวลกับผู้ใช้งาน ซึ่งทางบริษัท ยังไม่สามารถตอบ
ค าถามต่อผู้ใช้งานเพ่ือคลายข้อกังวลได้อย่างชัดเจนได้ในบางประเด็น 
 5. เกิดความล่าช้าในการน าส่งข้อมูลให้กับทางมหาวิทยาลัยเพื ่อพิจารณากลั่นกรอง ส่งผลให้  
การตรวจสอบข้อมูลนั้นกระชั้นชิดจนเกินไป 
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5.2 ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
5.2.1 ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

จากการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการทั ่วทั ้งองค์กร (Enterprise 

Resource Planning : ERP) สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา ไดด้ังนี้ 

ตำรำงท่ี 5 สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 

การท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ท างานของทางมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน มีบาง

เรื่องที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน 

ไม่ตรงกันกับทางทีมพัฒนาระบบ ท าให้ทั้งสอง

ฝ่ายมองภาพรวมของกระบวนการท างานที่ควร

จะเป็นไม่ครอบคลุม และไม่สอดคล้องกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ส่งผลให้การท างานเกิดความผิดพลาด ต้องมีการ

แก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

ต้องมีการประชุมหารือพูดคุยเพ่ิมเติมกันอยู่เป็น

ประจ า และกระทบต่อก าหนดการน าเสนอข้อมูล 

1. บริษัทผู้พัฒนาระบบควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ิมเติม 

และควรมีการหารือกับทางมหาวิทยาลัยในส่วนที่ยังเข้าใจ

ไม่ตรงกันเก่ียวกับกระบวนการท างาน เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบระบบการท างานให้กับทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างครบถ้วน และสามารถ

ตอบสนองต่อตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

การคลาดเคล ื ่อนและความไม ่ถ ูกต ้องของ

ฐานข้อมูล (Master Data) ที่เกิดจากทั้งการยก

ยอดข้อมูลจากระบบเดิมขึ ้นสู่ระบบสารสนเทศ

เพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร และจากทั้งการ

เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบ ยังมีความเข้าใจไม่

ตรงกันในแต่ละคณะผู้ท างานที่เกี่ยวข้อง ท าให้

ฐานข ้อม ูล เก ิดข ้อผ ิดพลาดและส ่ งผลให้

กระบวนการท างานในระบบสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร อาจจะเกิดความไม่

1. ต้องมีการก าหนดรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างชัดเจน มี

การแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบในส่วนของการสร้าง ปรับปรุง 

แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ  

ในระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้

ฐานข้อมูลมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถควบคุม

ได ้

2. ต้องมีการประสานหารือกันทุกฝ่ายถึงข้อก าหนด 

ที ่เก ี ่ยวกับฐานข้อมูลอย่างทั ่วถึงและชัดเจน เพื ่อให้  

ท ุกฝ ่ ายท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องทราบถ ึ งข ้อก  าหนดด ั งกล ่ าว  

และปฏิบัติด าเนินการตามข้อก าหนดเป็นหนึ่งเดียวกัน 
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ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 

การท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ท างานของทางมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน มีบาง

เรื่องที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน 

ไม่ตรงกันกับทางทีมพัฒนาระบบ ท าให้ทั้งสอง

ฝ่ายมองภาพรวมของกระบวนการท างานที่ควร

จะเป็นไม่ครอบคลุม และไม่สอดคล้องกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ส่งผลให้การท างานเกิดความผิดพลาด ต้องมีการ

แก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

ต้องมีการประชุมหารือพูดคุยเพ่ิมเติมกันอยู่เป็น

ประจ า และกระทบต่อก าหนดการน าเสนอข้อมูล 

1. บริษัทผู้พัฒนาระบบควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ิมเติม 

และควรมีการหารือกับทางมหาวิทยาลัยในส่วนที่ยังเข้าใจ

ไม่ตรงกันเก่ียวกับกระบวนการท างาน เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบระบบการท างานให้กับทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างครบถ้วน และสามารถ

ตอบสนองต่อตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ถูกต้อง ท าให้เกิดการท างานซ ้าเพื่อแก้ไขข้อมูลที่

เกิดข้ึน 

การเชื ่อมต่อข้อมูลจากระบบการท างานอื ่นสู่

ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร 

ยังมีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการท างานที่

มีมุมมองการท างานของแต่ละระบบที่แตกต่างกัน

อยู่ ท าให้การเชื่อมต่อข้อมูลของทั้ง 2 ระบบ มี

ความล ่าช ้าและเก ิดข ้อผ ิดพลาดข ึ ้นในการ

ด าเนินการ 

1. ควรมีการหารือพูดคุยกันระหว่างทีมส านักทะเบียน ทีม

กองคลัง และทีมพัฒนาระบบ เพื่อหารือในรายละเอียด

เกี่ยวกับกระบวนการปรับปรุงหนี้ เมื่อมีการแก้ไขมูลค่าหนี้

ในระบบ SRS ว่าควรมีกระบวนการอย่างไรถึงจะสามารถ

สร้างเอกสาร "ใบเพิ่มหนี้/ใบลดหนี้" ในระบบ ERP ได ้

2. ควรมีแนวทางในการตรวจสอบกระทบยอดลูกหนี้ของ

ทั้ง 2 ระบบ ว่ามีผลต่างหรือไม่ หรือผลต่างที่เกิดขึ้นเกิด

จากอะไร  ในกระบวนการน ี ้ อ าจจะออกมา เป็ น

เอกสารรายงานเพื ่อใช้เป็นทะเบียนคุมยอดลูกหนี้จาก

ระบบต่างๆ หรืออาจจะข้อมูลบนตัวระบบที ่สามารถ

กระทบยอดได้ 

3. ต้องมีการหารือเกี่ยวกับข้อจ ากัดของการเชื่อมต่อข้อมูล

ระหว่างระบบ ว่ามีข้อจ ากัดและความต้องการของระบบ
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ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 

การท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ท างานของทางมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน มีบาง

เรื่องที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน 

ไม่ตรงกันกับทางทีมพัฒนาระบบ ท าให้ทั้งสอง

ฝ่ายมองภาพรวมของกระบวนการท างานที่ควร

จะเป็นไม่ครอบคลุม และไม่สอดคล้องกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ส่งผลให้การท างานเกิดความผิดพลาด ต้องมีการ

แก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

ต้องมีการประชุมหารือพูดคุยเพ่ิมเติมกันอยู่เป็น

ประจ า และกระทบต่อก าหนดการน าเสนอข้อมูล 

1. บริษัทผู้พัฒนาระบบควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ิมเติม 

และควรมีการหารือกับทางมหาวิทยาลัยในส่วนที่ยังเข้าใจ

ไม่ตรงกันเก่ียวกับกระบวนการท างาน เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบระบบการท างานให้กับทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างครบถ้วน และสามารถ

ตอบสนองต่อตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

อะไรบ้าง เพื่อที่จะได้มาซึ่งการเชื่อมต่อข้อมูลที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ 

 

ปัจจุบันมีการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศเพ่ือ

บริหารจัดการทั่วทั้งองค์กร แล้ว แต่การท างานใน

ระบบ ERP ยังไม่ครอบคลุมทุกระบบย่อยที่ต้องมี

การใช้งาน ท าให้การท างานของส่วนงานต่างๆ  

ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่สามารถมองภาพรวม

ของกระบวนการท างานในระบบ ERP ได้อย่าง

ครอบคลุม และในบางกระบวนการท างานต้องมี

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของกระบวนการดังกล่าวยังมีความ

ไม่ชัดเจน ก่อให้เกิดข้อกังวลกับผู้ใช้งาน ซึ่งทาง

บริษัท ยังไม่สามารถตอบค าถามต่อผู้ใช้งานเพ่ือ

คลายข้อกังวลได้อย่างชัดเจนในบางประเด็น 

1. ทางทีมพัฒนาระบบควรมีการพูดคุยหารือกับทาง

มหาว ิ ทยาล ั ยถ ึ ง กระบวนการท  า ง านท ี ่ ช ั ด เจน  

และก าหนดบทบาทการท างานของแต่ละระบบงาน พร้อม

ประสานงานชี้แจ้งกระบวนการท างานและบทบาทให้กับ

ทางผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได้เห็นภาพรวมของการ

ท างานอย่างชัดเจน 
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ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำ 

การท าความเข้าใจในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ท างานของทางมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน มีบาง

เรื่องที่มีความเข้าใจในกระบวนการท างาน 

ไม่ตรงกันกับทางทีมพัฒนาระบบ ท าให้ทั้งสอง

ฝ่ายมองภาพรวมของกระบวนการท างานที่ควร

จะเป็นไม่ครอบคลุม และไม่สอดคล้องกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ส่งผลให้การท างานเกิดความผิดพลาด ต้องมีการ

แก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

ต้องมีการประชุมหารือพูดคุยเพ่ิมเติมกันอยู่เป็น

ประจ า และกระทบต่อก าหนดการน าเสนอข้อมูล 

1. บริษัทผู้พัฒนาระบบควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเพ่ิมเติม 

และควรมีการหารือกับทางมหาวิทยาลัยในส่วนที่ยังเข้าใจ

ไม่ตรงกันเก่ียวกับกระบวนการท างาน เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบระบบการท างานให้กับทาง

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้อย่างครบถ้วน และสามารถ

ตอบสนองต่อตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

เกิดความล่าช้าในการน าส่งข้อมูลให้ก ับทาง

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณากลั่นกรอง ส่งผลให้

การตรวจสอบข้อมูลนั้นกระชั้นชิดจนเกินไป 

1. บริษัทผู้พัฒนาควรควบคุมระยะเวลาในการท างานใหด้ี

ยิ ่งขึ ้น เพื่อหลีกเลี่ยงความล่าช้าในการท างาน และอาจ

ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการท างานขั ้นตอนต่อไป 

ด้วยระยะเวลาที่จ ากัด ควรลดความเสี่ยงที่จะไม่สามารถ

ใช้งานระบบได้ตามก าหนดการให้ได้มากท่ีสุด 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาเพ่ิมเติม (Recommendations for Further Study) 
จากการวิเคราะห์โครงการ KKU ERP นี้ ชี้ให้เห็นถึงประเด็นที่สามารถน าไปสู่การศึกษาเพิ่มเติม

ในอนาคต เพ่ือขยายความเข้าใจและสร้างองค์ความรู้ที่รอบด้านยิ่งขึ้น ดังนี้: 
1. การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการน า ERP มาใช้ 

- ควรมีการศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบระยะยาวของการใช้ระบบ ERP ต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งในด้านการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารโครงการ 

- ศึกษาการเปลี ่ยนแปลงของตัวชี้วัดส าคัญ (KPIs) ที่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพองค์กร
หลังจากการน าระบบ ERP มาใช้งานจริง (เช่น ระยะเวลาปิดบัญชี, ต้นทุนการด าเนินงาน, อัตราการส่งมอบ
ตรงเวลา) 

2. การศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับของผู้ใช้งานในระยะยาว: 
- ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและการยอมรับระบบ ERP ของ

ผู้ใช้งานจริงในระยะยาว 
- วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Sustained Use) และการน าระบบไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Usage for Value Creation) 
- ศึกษาประสบการณ์การใช้งานหลัง Go-live และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3. การศึกษาความท้าทายเฉพาะด้านการบูรณาการระบบ: 
- ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความท้าทายและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการบูรณาการ

ระบบ ERP กับระบบเฉพาะทางของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบทะเบียนนักศึกษา (SRS) ระบบโรงพยาบาล 
(HOS) หรือระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

- วิเคราะห์ผลกระทบของการบูรณาการที่แตกต่างกันต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
4. การศึกษาการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Leverage) ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่: 

- ศึกษาว่าหลังจากน าระบบ ERP มาใช้แล้ว มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ (Analytics) หรือการตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision Making) ได้
มากน้อยเพียงใด 

- ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยี เช่น Business Intelligence (BI), AI, หรือ 
Machine Learning มาใช้ร่วมกับข้อมูลจาก ERP เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม 
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